
Um sich im garrioCOM Messenger als Nutzer anzumelden, rufen Sie bitte die garrioCOM Praxis-
Webseite auf. Dort werden alle registrierten Nutzerprofile angezeigt, die zur entsprechenden Praxis
gehören. Wählen Sie das gewünschte Profil aus und geben Sie Ihr Passwort ein.

Bei der erstmaligen Anmeldung wird ein sogenannter Sicherheitsschlüssel erstellt. Dieser dient der
Verschlüsselung und Entschlüsselung der Konversationen.

Wichtig: Sollte der Sicherheitsschlüssel verloren gehen, haben Sie keinen Zugriff mehr auf bereits
bestehende Kommunikationen und hochgeladene Daten. Es ist daher unerlässlich, die
Sicherheitsschlüssel sicher aufzubewahren.

Falls bereits ein Sicherheitsschlüssel erstellt wurde, muss dieser nun hochgeladen werden.

1. Rufen Sie die garrioCOM Praxis-Webseite auf und wählen Sie anschließend Ihren
Nutzeraccount aus.

2. Tragen Sie bitte Ihr Passwort in das dafür vorgesehene Feld ein (siehe Bild).

Anmeldung/Einloggen für
Praxisnutzer über die
garrioCOM Praxis-Webseite



3. Anschließend werden Sie aufgefordert einen Sicherheitsschlüssel zu generieren. (siehe Bild)

Bitte speichern Sie diesen so ab, dass Sie ihn später wiederfinden können, oder drucken Sie ihn
aus.

4. Sie werden bei jeder Anmeldung aufgefordert, den Sicherheitsschlüssel anzugeben (siehe Bild).
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5. Sie haben auch die Möglichkeit, sich über den Button „Verifizieren Sie sich mit einem anderen
Gerät / mit Ihrem Smartphone über die mobile garrioCOM App“ zu verifizieren, indem Sie den QR-
Code scannen (durch Öffnen der Kamera in der mobilen garrioCOM App).

!Bitte beachten Sie hierbei, dass Sie Ihr Smartphone zuvor mit Ihrer garrioCOM-Praxis
verknüpft haben!"
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