Nutzerhandbuch
Praxiswebsite
praxis.garrio.de)

Hier werden alle Funktionen der garrioCOM Praxiswebsite beschrieben und erklart.

e Anmeldung/Einloggen fur Praxisnutzer Uber die garrioCOM Praxis-Webseite

¢ Anmeldung/Einloggen flur Praxisnutzer Uber die mobile garrioCOM Praxis-App

Passwort andern als Praxisnutzer

Anfragepinnwand

Eine Anfrage erstellen

Patientenanfragen 6ffnen und bearbeiten

Patienten verbinden

Patientenstatus

Symbole und Bezeichnungen

Verifizierung bei der Anmeldung im Nutzeraccount (Sicherheitsschlussel)

Zentrale Speicherung des Sicherheitsschlissels im garrioCOM- System

Neues Passwort/ Benutzername und PIN-Code zum entsperren der App vergeben

Anleitung: Einrichtung von 2FA-Authentifizierung oder Passkey




Anmeldung/Einloggen fur
Praxisnutzer uber die
garrioCOM Praxis-Webseite

Um sich im garrioCOM Messenger als Nutzer anzumelden, rufen Sie bitte die garrioCOM Praxis-
Webseite auf. Dort werden alle registrierten Nutzerprofile angezeigt, die zur entsprechenden Praxis
gehdren. Wahlen Sie das gewunschte Profil aus und geben Sie |hr Passwort ein.

Bei der erstmaligen Anmeldung wird ein sogenannter SicherheitsschlUssel erstellt. Dieser dient der
Verschlusselung und Entschllsselung der Konversationen.

Wichtig: Sollte der Sicherheitsschliissel verloren gehen, haben Sie keinen Zugriff mehr auf bereits
bestehende Kommunikationen und hochgeladene Daten. Es ist daher unerlasslich, die
Sicherheitsschlussel sicher aufzubewahren.

Falls bereits ein SicherheitsschlUssel erstellt wurde, muss dieser nun hochgeladen werden.

1. Rufen Sie die garrioCOM Praxis-Webseite auf und wahlen Sie anschlieSend Ihren
Nutzeraccount aus.
2. Tragen Sie bitte Ihr Passwort in das daflr vorgesehene Feld ein (siehe Bild).



garrio

A Willkommen!
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3. AnschlieBend werden Sie aufgefordert einen Sicherheitsschllssel zu generieren. (siehe Bild)

Bitte speichern Sie diesen so ab, dass Sie ihn spater wiederfinden kénnen, oder drucken Sie ihn
aus.

LR

Verifizieren Sie dieses Geriat

Sie missen diese Sitzung Oberprifen, um lhren sicheren
Machrichtenverlauf lesen zu kinnen

faa!

wa, Verifizieren Sie auf einem anderen Gerlit

Verwenden Sie lhren Sicherheitsschlissal

4. Sie werden bei jeder Anmeldung aufgefordert, den Sicherheitsschllssel anzugeben (siehe Bild).
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Sicherheitsschliissel

verwenden Sie lhren Sicherheitsschilissel um verschidsselte Machrichten
wiclerherzustellan

EITSSCHLUSSEL

2  oder Ty upload ]
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5. Sie haben auch die Mdéglichkeit, sich Gber den Button , Verifizieren Sie sich mit einem anderen
Gerat / mit Inrem Smartphone Uber die mobile garrioCOM App*“ zu verifizieren, indem Sie den QR-
Code scannen (durch Offnen der Kamera in der mobilen garrioCOM App).

!Bitte beachten Sie hierbei, dass Sie lhr Smartphone zuvor mit lhrer garrioCOM-Praxis
verknupft haben!"

Updated on 10. April 2024
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Anmeldung/Einloggen fur
Praxisnutzer uber die mobile
garrioCOM Praxis-App

Vorgehen

Damit auch Sie als Praxismitarbeiter die mobile App garrioCOM fur Professionals nutzen kénnen,
gehen Sie bitte wie folgt vor.

App offnen und anmelden

Offnen Sie die zuvor installierte garrioCOM App auf Inrem Smartphone. Gleichzeitig 6ffnen Sie die

garrioCOM Praxis-Webseite https://garrio.de/com/praxis an einem PC und melden sich dort wie
gewohnt an. Dies ist einmalig notwendig, um die Verbindung herzustellen.

Neue Verbindung herstellen

Wahlen Sie den Punkt "Profil des Gesundheitspartners". Sie werden dann aufgefordert, den QR-
Code zum Einloggen einzuscannen. Um diesen QR-Code anzuzeigen, klicken Sie auf der garrioCOM
Praxis-Webseite auf Ihren Avatar (Profilbild) und dann auf den Punkt "Mit mobiler App verbinden".
Der QR-Code wird dann angezeigt und kann mit der mobilen garrioCOM App gescannt werden.

Nach dem Verbindungsaufbau melden Sie sich auch hier wie gewohnt an.


https://garrio.de/com/praxis
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Art von Account

Wahlen Sie den Typ lhres Kontos

Als Patient >

Melden Sie sich mit Ihrem bestehenden
Patientenkonto an oder erstellen Sie ein neues
Patientenkonto.

Damit konnen Sie sich dann mit verschiedenen

Gesundheitspartnern verbinden.

Profil des Gesundheitspartners >
Melden Sie sich bei lhrem
Gesundheitspartnerkonto an und behandeln Sie
Ihre Patienten aus der Ferne.
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Probleme beim Einscannen?

/M
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Anmelden bei der mobilen App

Offnen Sie die garrioCOM-Anwendung in lhrem
Desktop-Browser. Um mit dem Scannen des
QR-Codes zu beginnen, klicken Sie auf Ihren

Avatar und wahlen Sie , Bei mobiler App
anmelden”.

Leitfaden hier lesen

[ Beenden J

Bestehende Verbindung nutzen

Wenn Sie den oben beschriebenen Vorgang bereits einmal durchgeflihrt haben, werden Ihnen alle
registrierten Profile angezeigt. Wahlen Sie das gewlnschte Profil aus und melden Sie sich damit an.
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& Wahlen Sie ein Profil aus

. Albert Flores
i} Patientenprofil

+ Patientenprofil hinzufiigen

Patientenprofil

Dr. Albert Flores

'\ Arztprofil

Praxis am Spittelmarkt
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Passwort andern als
Praxisnutzer

Wie andere ich mein garrioCOM-Passwort als Praxisnutzer?

e Rufen Sie die garrioCOM Admin-Webseite auf.

e Wahlen Sie im Hauptmeni den MenUpunkt ,Team®”.

e Wahlen Sie den Nutzer aus, dessen Passwort zurtickgesetzt werden soll, und klicken Sie
anschlieBend auf den Button ,, Passwort zurucksetzen*.

DEMO Schulungspraxis Riickmeldung senden
m
Vertrauenswiurdige Gerate

X X NACHNAME VORNAME ROLLE LANR PRIORITAT AKTIONEN
Praxisoffnungszeiten

Abwesenheit Gesund Giesela Arzt/hrztin 123123123 1 Gzzrzz] | | fmmumi FEEIEE g
ten aktivieren zuriicksetzel

Praxisinformationen

I . ) " Medi Marie MFA ] Bearbei Acc_o_unt Passwort
Allgemeine Einstellungen ten aktivieren zurlicksetzen

Alem ot
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Anfragepinnwand

Offnen Sie die garrioCOM Praxis-Webseite und melden Sie sich in Ihrem Nutzerprofil an. Daraufhin
erscheint die Anfragen-Pinnwand, auf der alle Anfragen der Patienten, des Praxisteams und
anderer Gesundheitspartner angezeigt werden. Die Anfragen sind je nach ihrem
Bearbeitungsstatus in vier Kategorien unterteilt.
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1. ,,Offen“: Eine neue Anfrage, die noch nicht bearbeitet wurde, befindet sich im ersten
Kategorienbereich , Offene Anfragen”. Dieser Bereich ist mit einer blauen Linie gekennzeichnet.

2. ,In Bearbeitung“: Anfragen, die bereits aufgerufen und gegebenenfalls einem Nutzer
zugewiesen wurden, befinden sich im Kategorienbereich ,In Bearbeitung“. Dieser Bereich ist mit
einer orangenen Linie gekennzeichnet.

3. ,Rickmeldung erforderlich“: Anfragen, fir die eine Rickmeldung, z. B. eines Arztes,
Laborwerte oder Ahnliches, bendtigt wird, befinden sich in diesem Kategorienbereich.

4. ,Abgeschlossen*: In diesem Bereich befinden sich abgeschlossene Anfragen, die keine
weitere Bearbeitung mehr bendtigen.

5. Uber den Statusbereichen befindet sich die Suchleiste. Wenn Sie auf den Pfeil (v) klicken,
erscheint eine zusatzliche Filterauswahl (Anfrage Titel, Anfrage Nummer, Name des Patienten,
Anfragen Name). Uber diese Filterauswahl kénnen Sie auswahlen, nach welcher Kategorie die
Sucheingabe gefiltert werden soll. Wahlen Sie keine Filterung aus, sind automatisch alle vier
Filterkategorien aktiv.

Setzen Sie den Filter auf ,,Anfrage Titel“, muss der Titel der Anfrage in die Suchleiste eingegeben
werden. Den Titel finden Sie auf jeder Anfrage unter dem Patientennamen. AnschlieBend werden
alle Anfragen mit dem eingegebenen Titel auf der Anfragen-Pinnwand angezeigt.

Wird der Filter auf die ,,Anfragen Nummer* gesetzt, missen Sie die Nummer der
entsprechenden Anfrage in die Suchleiste eingeben, um nach dieser zu suchen. Dasselbe gilt fur
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die Filteroption ,,Name des Patienten*”

6. Eine weitere Filterfunktion befindet sich rechts neben der Suchleiste. Durch Klick auf den Pfeil
(v) in dieser Leiste kdnnen Sie auswahlen, ob ,,Mir Zugewiesene*, , Nicht Zugewiesen* oder
»Allen Zugewiesene* Anfragen angezeigt werden sollen.

e “Mir Zugewiesen” = Es werden nur Anfragen angezeigt, die einem selbst
zugewiesen sind.

e “Nicht Zugewiesen” = Es werden alle Anfragen angezeigt, die keinem
bestimmten Nutzer zugewiesen wurden.

e “Allen Zugewiesen” = Es werden alle Anfragen angezeigt, welche beliebigen
Nutzern zur Bearbeitung zugewiesen wurden.

7. Auf der rechten Seite der Bildflache befindet sich ein Filterbutton flr die Filterung der
Erstellungszeiten. Wenn Sie auf den Pfeil (v) in diesem Button klicken, werden vier
Filtermdglichkeiten angezeigt (siehe Bild).

Anfragen von Patienten + Neue Anfy
Q v Bearbeitet durch: Alle v Sortieren nach: Erstellungszeit
—
N Erstellungs
OFFEN (7) IN BEARBEITUNG (1) RUCKMELDUNG ERFORDERLICH (0) ABGESCHLOSSEN (0)
Erstellungs
a a a
Test, Hallo Demo, Fs
Anderungs:
Allgemeine Anfrage Demo 123
0 260 #265 . Anderungs
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Eine Anfrage erstellen

e Bitte melden Sie sich in Ihrem garrioCOM Nutzerprofil an und 6ffnen Sie die
Anfragenpinnwand.

e Klicken Sie auf den blauen Button ,,+ Anfrage erstellen” im rechten oberen Bereich der
Seite.

e Ein neues Fenster 6ffnet sich, in dem Sie die Details der Anfrage eingeben kénnen.

e Tragen Sie den Anfragentitel sowie den Nutzer oder Patienten ein, an den die Anfrage
gerichtet ist.

e Klicken Sie auf ,,Speichern*, um die Anfrage zu erstellen.

e Die neu erstellte Anfrage wird nun unter der Kategorie ,,Offene Anfragen* auf der
Anfragenpinnwand sowie im Bereich ,,Unterhaltungen* angezeigt.

Neue Anfrage

TITEL ~
ZUWEISEN AN

Zuweisung entfernen ’
PATIENT

Patient auswahlen #

Updated on 10. April 2024
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Patientenanfragen offnen
und bearbeiten

Patientenanfrage offnen

Offnen Sie die gewlinschte Anfrage Uber die Anfragenpinnwand. Dort werden alle Anfragen in vier
Statuskategorien angezeigt:

Offene Anfrage
In Bearbeitung
RUckmeldung erforderlich
Abgeschlossene Anfragen

Status einer Anfrage andern

Um den Status einer Anfrage zu andern, 6ffnen Sie die Anfrage und klicken Sie auf den
Statusbutton. Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie den gewlinschten Bearbeitungsstatus
auswahlen kénnen.

Alternativ kdnnen Sie die Anfrage mit dem Pfeil rechts neben dem Statusbutton direkt in den
nachsten Status verschieben. Beispiel:

o Offene Anfrage — In Bearbeitung
e In Bearbeitung —» Riuckmeldung erforderlich
e Riuckmeldung erforderlich - Abgeschlossen

Anfragentitel bearbeiten

Klicken Sie auf das Stiftsymbol (2), um den Titel der Anfrage zu andern. Geben Sie den
gewlinschten Text in das Eingabefeld ein und speichern Sie die Anderung.

Anfrage beobachten

Méchten Sie Uber alle Anderungen einer Anfrage informiert werden, klicken Sie auf den
Beobachtungsbutton (3). Sie erhalten anschlielSend Benachrichtigungen zu jeder Aktivitat dieser
Anfrage.

Um die Beobachtung zu beenden, klicken Sie erneut auf den Beobachtungsbutton.

Anfrage archivieren



Um eine Anfrage zu archivieren, klicken Sie auf die Archivieren-Schaltflache (4) rechts neben
dem Beobachtungsbutton.

Archivierte Anfragen werden anschlieBend im Bereich Abgeschlossene Anfragen auf der
Anfragenpinnwand angezeigt.

Anfrage einem Nutzer zuweisen

Uber den Zuweisungsbutton (5) kdnnen Sie einen Arzt oder eine MFA auswéahlen, dem bzw. der
die Anfrage zugewiesen werden soll.

Mit einem Klick auf Ubernahme weisen Sie sich die Anfrage selbst zu. Der Status wird dabei
automatisch auf In Bearbeitung gesetzt und die Anfrage entsprechend auf der Anfragenpinnwand
verschoben.

Externe und interne Anfragen anzeigen

e Extern (6): Zeigt alle Anfragen von Patienten oder externen Gesundheitspartnern an.
e Intern (7): Zeigt alle Anfragen, die von Mitarbeitenden der eigenen Praxis erstellt
wurden.

Dateien und Verlauf anzeigen

Uber den Button Dateien (8) kénnen Sie zu einer Anfrage hinterlegte Dokumente, z. B.
Laborbefunde oder Réntgenbilder, 6ffnen.

Mit dem Button Verlauf (9) wird der vollstandige Chat- bzw. Kommunikationsverlauf der Anfrage
angezeigt.

Weitere Aktionen

Uber das Plussymbol (10) stehen folgende Funktionen zur Verfligung:

e An anderen Gesundheitspartner Ubergeben
e Fragebogen senden

e Termin anlegen (Videosprechstunde)

e Datei senden
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Allgemeine Anfrage ¢

PATIENT ZUGEWIESEN AN Ubernehmen
- Test, Hallo .
1} Nicht zugeordnet ~
01.01.2000
ERSTELLT VON STATUS Schnellaktion
3 Test, Hallo >
I Am 26.03.2025 12:45
Extern Intern Dateien Verlauf

26.03.2025

Test, Hallo

An anderen Gesundheitspagfier Ubergeben

>
Fragebogen sende

-

F o Antworten... - @
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Patienten verbinden

e Damit sich Patienten mit lhrer Praxis verbinden kdnnen, wird ein QR-Code bendtigt. Fur
die Kopplung stehen zwei verschiedene Varianten zur Verfigung. Diese Anleitung
beschreibt die Verbindung Uber den kurzlebigen QR-Code, der verwendet wird, wenn
sich der Patient vor Ort in der Praxis befindet.

Schritt 1: Patientenmanagement o6ffnen

1. Offnen Sie die garrioCOM-Praxiswebseite.
2. Klicken Sie im Hauptmenu auf Patientenmanagement.
3. Klicken Sie anschlieBend oben rechts auf den blauen Button Patient hinzufugen.

Schritt 2: QR-Code anzeigen

Nach dem Klick auf Patient hinzufiigen 6ffnet sich ein Fenster mit einem QR-Code.
Bitten Sie den Patienten, diesen QR-Code mit der garrioCOM-App auf seinem Smartphone
zu scannen. Dadurch wird die Verbindung zwischen Patient und Praxis hergestellt.

¢4 Hinweis: Der QR-Code ist nur 30 Sekunden gultig. Wird er innerhalb
dieser Zeit nicht gescannt, verliert er seine Gultigkeit und automatisch
wird ein neuer QR-Code generiert.

Schritt 3: Verbindung bestatigen

Sobald der Patient den QR-Code erfolgreich gescannt hat, erscheint auf dem Desktop der
Praxis eine Benachrichtigung Uber die erfolgreiche Verbindung. (Siehe Bild 2.)

Schritt 4: Patienten als vertrauenswurdig markieren

Nach erfolgreicher Kopplung kénnen Sie den Patienten als vertrauenswiirdig markieren.
Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt ,,Patientenprofil bearbeiten*.
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Patientenstatus

) Vertrauenswirdig
Bekannt - zu verifizieren

A& MNoch nicht iiberprift

Mit der mobilen Patienten-App von garrioCOM haben Patienten die Mdglichkeit, sich selbststandig
zu registrieren. Dabei besteht flr die Praxis jedoch keine Moglichkeit, die Richtigkeit der
eingegebenen Daten wie Name, Geburtsdatum, Versicherungsnummer etc. zu Uberprifen.

Der Patientenstatus bietet der Praxis nun die Mdglichkeit, diese Informationen zu Uberprifen und
in die Praxisablaufe zu integrieren, sobald der Patient personlich in der Praxis erscheint.

Die Anzeige des Patientenstatus in allen relevanten Kommunikationsbereichen ermdéglicht es,
schnell zu erkennen, welchen Status der aktuell angesprochene Patient hat. Dies ist insbesondere
hilfreich, wenn es darum geht, zu entscheiden, ob Informationen oder Dokumente mit sensiblen
Patientendaten ausgetauscht werden sollen.

Patientenstatus bearbeiten:

e Zugang zum Patientenmanagement: Offnen Sie den garrioCOM Messenger-Dienst
und navigieren Sie zum Bereich ,,Patientenmanagement®.

o Ubersicht der verbundenen Patienten: Im Patientenmanagement erhalten Sie eine
vollstandige Ubersicht Uber alle Patienten, die mit lhrer Praxis verbunden sind.

e Verwalten und Anzeigen von Patienten: Hier kdnnen Sie die Details der verbundenen
Patienten einsehen und verwalten, um jederzeit den Uberblick zu behalten.
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Alle Alle

Q Benachrichtigungen

Neue Ansicht

NAME STATUS VERSICHERTENNUMMER IK NUMBER GESCHLECHT AKTION
Anfragen
@_ Demoone, Garrio A Noch nicht Uberpriift G1234567820 Mannlich Aktion
) Konversationen & oroiiseo Pt
. 243375253 _
Patientenmanagement . @ Vertrauenswirdig Mannlich Aktion
Videosprechstunde ﬁ A Noch nicht Gberprift GO056753731 101575519 Mannlich Aktion
Fragebogen 3
;} Patient, Demo @ Vertrauenswiirdig 1123456789 123456789 Weiblich Aktion
01012000 Gesetalich

Automatisierungen

Patient, Demol

Hilfe und Support ~ 79 0202200 @ Vertrauenswirdig Weiblich Aktion
2 aktualisiert
Rickmeldung .
1. DDE::Z;\'D; P_a‘tlem A Noch nicht Uberprift D1234567880 Mannlich Aktion

e Zugang zum Patientenprofil: Klicken Sie auf den Button ,,Aktion* auf der rechten
Seite des gewlnschten Patientenprofils.

e Anzeige der Stammdaten und des Status: Es 6ffnet sich eine Ansicht, in der die
Stammdaten und der Status des Patienten angezeigt werden.

e Bearbeitung des Patientenstatus: Klicken Sie auf den Pfeil neben dem Status-Button
(siehe Bild), um den Patientenstatus zu bearbeiten.

Alle Alle Neue Ansicht
NAME STATUS VERSICHERTENNUMMER IK NUMBER AKTION
) ;e(]r::z;\eLGarrlo & Noch nicht Gberprait G1234567890 Mannlich —
Bearbeiten
. @ Vertrauenswirdig 243375253 Méannlich
Trennen
B - A Noch nicht berpriift 056753731 101575519 Mannlich Aktion
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Symbole und Bezeichnungen

In diesem Abschnitt werden die Symbole beschrieben, die auf Anfragen und der
Anfragenpinnwand angezeigt werden:

Anfragen Ubertragung

Das Pfeilsymbol auf Anfragen zeigt an, dass die Anfrage von einem Nutzer an einen anderen
Ubertragen wurde.

Beispiel: Wenn eine MFA eine Rezeptanfrage an den Arzt weiterleitet, erscheint die Anfrage mit
dem Pfeilsymbol auf der Anfragenpinnwand des ausgewahlten Arztes.

Das Symbol kennzeichnet die Anfrage als ,,Zugewiesene Anfrage*, sodass der Arzt (oder der
Nutzer, dem die Anfrage zugewiesen wurde) sofort erkennen kann, dass es sich um eine Anfrage
handelt, die ihm von einem anderen Nutzer Ubermittelt wurde.

Manuell erstellt

Das griine Kreuzsymbol erscheint auf Anfragen, die manuell erstellt wurden. Das
bedeutet, dass diese Anfragen nicht durch einen Fragebogen oder andere Dokumente
generiert wurden, sondern direkt von einem Nutzer eingegeben und erstellt wurden.

Aus einem Fragebogen generiert
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Dieses Fragebogensymbol weist darauf hin, dass die Anfrage Uber einen
Fragebogen erstellt wurde.

Beispiel: Wenn ein Patient Uber die garrioCOM App einen Rezeptfragebogen ausfullt
und diesen absendet, erscheint die Anfrage auf der Anfragenpinnwand mit diesem
Symbol. So erkennt der Nutzer, dass es sich um eine Anfrage handelt, die Gber einen
ausgefullten Fragebogen eingereicht wurde.

Anfragenummer

#10

Diese Nummer ist auf allen Anfragen sichtbar und gibt an, um welche Anfrage es sich
handelt.

Beispiel: Wenn eine Praxis ihre erste Anfrage auf der Anfragenpinnwand erhalt, wird
auf dieser Anfrage die Zahl ,,#1“ angezeigt. So kann der Nutzer sofort erkennen, dass
es sich um die erste Anfrage handelt.

Benachrichtigungsglocke

(ml }

Die Benachrichtigungsglocke zeigt an, wie viele neue Benachrichtigungen
eingegangen sind. Wenn keine neuen Benachrichtigungen vorhanden sind, wird auf der
Glocke keine Zahl angezeigt.

Archiv
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Durch Klicken auf das Archivsymbol gelangen Sie in den Bereich der archivierten
Anfragen, wo Sie altere, bereits bearbeitete Anfragen einsehen konnen.

Updated on 10. April 2024
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Verifizierung beil der
Anmeldung im
Nutzeraccount
(Sicherheitsschlussel)

Hat man ein bestehenden Nutzeraccount und méchte sich bei diesem anmelden, geht man wie
folgt vor:

e Offnen Sie die garrioCOM Praxis Webseite und wahlen den gewlinschten Account aus.

e bitte geben Sie Ihr Passwort ein.

e AnschlieBend kdnnen Sie zwischen zwei Verifizierungsoptionen wahlen: 1. Verifizieren
Sie sich mit lhrem Smartphone (Code einscannen iiber Offnen der Handykamera in der
garrioCOM App). 2. Verwenden Sie lhren Sicherheitsschlissel: Verifizieren Sie sich
mit Ihrem Sicherheitsschlissel (diesen sollten Sie bei Ihrer Erstregistrierung an einem
Sicheren Ort (Ordner) abspeichern oder ausdrucken).

Updated on 8. April 2024



Zentrale Speicherung des
Sicherheitsschlussels im
garrioCOM- System

Der Sicherheitsschlissel kann sowohl lokal auf dem eigenen Gerat als auch zentral im garrioCOM-
System gespeichert werden. Um die zentrale Speicherung zu aktivieren, muss zuvor die
entsprechende Berechtigung Uber die Admin-Website erteilt werden. Eine Anleitung hierzu finden

Sie unter folgendem Link: zentrale-speicherung-des-sicherheitsschlussels-auf-dem-garriocom-

system


https://kb.garrio.de/books/nutzerhandbuch-der-adminwebsite-fur-praxisnutzer/page/zentrale-speicherung-des-sicherheitsschlussels-auf-dem-garriocom-system
https://kb.garrio.de/books/nutzerhandbuch-der-adminwebsite-fur-praxisnutzer/page/zentrale-speicherung-des-sicherheitsschlussels-auf-dem-garriocom-system

Neues Passwort/
Benutzername und PIN-Code
zum entsperren der App
vergeben

Um |Ihren Benutzernamen, lhr Passwort oder den PIN-Code zum Entsperren der App zu andern,
folgen Sie bitte diesen Schritten:

e Avatar anklicken
o Tippen Sie oben rechts im Hauptmena auf Ihr Profilbild (Avatar).
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o Sie sehen nun die Felder fir Benutzernamen, Passwort und PIN.
o Klicken Sie auf das Stift-Symbol neben dem jeweiligen Feld, das Sie andern
mochten.
o Eingabe bestatigen
o Geben Sie die neuen Daten ein und bestatigen Sie Ihre Anderungen.

o
garrio Sicherheit
e Doktorina Doktorant
Benutzername
Q sicherheit doktorinadoktorant3494
Passwort

Zuletzt gedndert am 16/01/2025

PIN fiir die App-Entsperrung

Zuletzt gedndert am 16/01/2025

S
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Anleitung: Einrichtung von
2FA-Authentifizierung oder
Passkey

Um Ihr Benutzerkonto zusatzlich zu schitzen, kdnnen Sie eine Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)
oder einen Passkey einrichten. Folgen Sie dazu den nachstehenden Schritten.

Schritt 1: Benutzerkonto verwalten offnen

e Klicken Sie oben rechts im Hauptmenu auf Ihr Profilbild (Avatar).
e Wahlen Sie anschliefend Benutzerkonto verwalten aus.

Schritt 2: Authentifizierungsmethode auswahlen

e Im Abschnitt 2FA-Authentifizierung stehen Ihnen drei verschiedene Methoden zur
Verfigung.

Option 1: Authenticator-App einrichten
e Klicken Sie rechts neben Authenticator-App auf das ,,+“-Symbol.

e Es dffnet sich ein Fenster mit einem QR-Code.
e Scannen Sie den QR-Code mit Ihrer Authenticator-App auf Ihrem Smartphone.

2FA-Authentifizierung

>

e Folgen Sie anschlieBend den Anweisungen der App, um die Einrichtung abzuschliel8en.
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Authenticator-App andern

v Laden Sie eine Authentifizierungs-App herunter.
Scannen Sie den Barcode unten, indem Sie auf das 4+ oder "Hinzuflgen" tippen.

Geben Sie den Code manuell in lhre App &in:

-0ODER-

ZWMWBTMTGWKWTTBCP3QKKYUZWeUCMMLE

2  Geben Sie den Verifizierungscode aus der Authenticator App ein.

Abbrechen

Option 2: Einrichtung per Textnachricht (SMS)

o Klicken Sie auf das ,,+“-Symbol rechts neben der Option ,, Textnachricht (SMS)“,
um das Eingabefenster zu 6ffnen.

o Geben Sie lhre Mobiltelefonnummer ein.

o Sie erhalten einen Verifizierungscode per SMS.

o Geben Sie den Code in das angezeigte Feld ein, um die Einrichtung abzuschlieRen.

Telefonnummer hinzufigen

1 Geben Sie die Telefonnummer ein.

E |

2  Geben Sie den Verifizierungscode aus der zugesandten SMS ein.

Code senden 1

Abbrechen ]
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Option 3: Authentifizierung uber E-Mail-Adresse

Klicken Sie auf das ,,+“-Symbol rechts neben der Option ,,E-Mail-Adresse*, um das
Eingabefenster zu 6ffnen.

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

Sie erhalten einen Verifizierungscode per E-Mail.

Geben Sie den Code in das angezeigte Feld ein, um die Einrichtung abzuschlieRen.

Passkey einrichten

o Klicken Sie auf die Option ,,Passkey”.
o Es offnet sich ein Fenster, in dem Sie zur Eingabe lhres aktuellen Passworts

aufgefordert werden.
o Geben Sie Ihr Passwort ein und folgen Sie den weiteren Anweisungen, um den

Passkey einzurichten.



