Bestehenden Account
umwandeln

Hintergrund:

Frihere garrioCOM-Accounts wurden tber die Mobilfunknummer der Nutzer verknipft und
authentifiziert. Im Sinne des Datenschutzes haben wir dieses Verfahren optimiert: Ab sofort kbnnen
Sie lhren Account Uber einen individuell gewahlten Benutzernamen und ein eigenes Passwort
sichern.

Uber die folgenden Schritte wandeln Sie lhren bestehenden Account einfach um:

Schritt-fur-Schritt-Ablauf

Schritt 1: Umstellung starten

» Offnen Sie garrioCOM.
e Wenn Sie noch keinen Account mit Benutzernamen und Passwort eingerichtet haben,
wahlen Sie die Option ,,Bereits mit Telefonnummer registriert”.

Schritt 2: Anmeldedaten bestatigen

e Geben Sie Ihre aktuell registrierte Telefonnummer sowie das dazugehdrige Passwort
ein.

e Nach der Bestatigung erscheint der Hinweis, dass eine Aktualisierung lhres Accounts
erforderlich ist.

Schritt 3: Neuen Benutzernamen & Passwort
festlegen

e Sie werden nun aufgefordert, einen selbst gewahlten Benutzernamen sowie ein neues
Passwort zu erstellen.
e Hinwejs: Bitte beachten Sie dabei die angezeigten Passwortrichtlinien.

Schritt 4: Sicherheitsschlussel generieren und
speichern



e Warum ist das notig? Um die Ende-zu-Ende-Verschllsselung in garrioCOM zu
gewahrleisten und sicherzustellen, dass ausschlieBlich berechtigte Teilnehmer Zugriff auf
Ihre Kommunikation haben (selbst die garrio GmbH hat keinen Zugriff!), wird ein
personlicher Sicherheitsschliussel generiert.

e Wahlen Sie ,,Herunterladen und fortfahren*, um den Sicherheitsschllssel auf Ihrem
Smartphone oder zentral im garrio-System zu sichern.

o A Wichtig: Speichern Sie diesen Schllssel an einem sicheren und fur Sie jederzeit
erreichbaren Ort. Sie bendtigen ihn kinftig immer dann, wenn Sie sich aktiv aus
garrioCOM abgemeldet haben und neu anmelden moéchten.

Kurzfassung fur schnelle Support-
Antworten:

44 So stellen Sie Ilhren garrioCOM-Account um:

In der App auf ,,Bereits mit Telefonnummer registriert” tippen.
Bisherige Telefonnummer & Passwort eingeben.

Neuen Benutzernamen und neues Passwort festlegen.

Auf ,,Herunterladen und fortfahren“ tippen, um den
Sicherheitsschliissel sicher abzuspeichern (wichtig fir spatere Logins
nach einer Abmeldung!).
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