Offnungszeiten

Offnen Sie die Adminwebsite und gehen Sie im Hauptmenii zum Punkt

»Praxisoffnungszeiten”.

In diesem Bereich kdnnen Sie die Offnungszeiten lhrer Praxis eintragen.
Tragen Sie im Feld 2 den Beginn der Sprechstunde und im Feld 3 das Ende der

Sprechstunde ein.

Zusatzlich haben Sie die Méglichkeit, einzustellen, ob Patienten eine automatische

Antwortbenachrichtigung erhalten sollen, wenn sie Ihnen auBerhalb der Sprechzeiten
eine Anfrage senden. Diese Option finden Sie im Bereich 4.

e Wenn Sie moéchten, dass Patienten eine automatische Benachrichtigung erhalten, kénnen
Sie entweder eine Nachricht auswahlen, die von garrioCOM zur Verfiigung gestellt
wird (Punkt 5), oder eine selbst verfasste Nachricht eingeben.

e Falls Sie Patientenanfragen aulerhalb der Sprechzeiten ganz deaktivieren mochten,
entfernen Sie einfach den Haken im Kastchen 6. Dadurch kénnen Patienten nur noch
wahrend der festgelegten Sprechzeiten Anfragen an Sie senden.
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ﬂ Senden Sie eine automatische Antwort an Patienten

o Beim Versuch, |hren Leistungserbringer zu kontaktieren, erhalten Patienten eine automatische Nachricht.
@ Standard-GarrioCOM-Nachricht
() Benutzerdefinierte Nachricht
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Wir haben Ihre Nachricht erhalten und werden uns wihrend unserer nichsten

Geschiftszeiten bei lhnen melden.
Unsere nachsten reguldren Birozeiten: [Tag hh:mm — hh:mm]

e - Ermdglichen Sie Patienten, neue Anfragen auBerhalb der Praxis6ffnungszeiten einzureichen

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie Patienten das Einreichen neuer Anfragen auBerhalb der Praxisoffnungszeiten ermaglichen machten.
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