
Das Passwort eines Nutzeraccounts lässt sich über die Adminwebsite zurücksetzen.

Dazu rufen Sie die Adminwebsite auf und wählen im Hauptmenü die Kategorie „Team“ aus.

In diesem Bereich werden alle Nutzeraccounts der Praxis angezeigt.

Hier können Sie den gewünschten Account auswählen und über die Schaltfläche „Passwort
zurücksetzen“ das Passwort zurücksetzen.

Im folgenden Fenster werden Sie aufgefordert die Rücksetzung zu bestätigen.

Nutzeraccount Passwort
zurücksetzen



Anschließend erhalten Sie ein neues Passwort. 
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