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In diesem Bereich konnen Sie festlegen, ob Patienten allgemeine Textanfragen oder nur
Anfragen uber Fragebégen senden kénnen?

Im Hauptmenu kénnen Sie dies Uber die Schaltflache ,,Allgemeine Einstellungen - Funktionen
aktivieren/deaktivieren* einstellen.

e Textanfragen aktivieren: Wenn Sie diese Funktion aktivieren, kénnen Patienten
eigenstandig verfasste Textanfragen an lhre Praxis oder Pflegeeinrichtung senden.

e Textanfragen deaktivieren: Wenn Sie diese Funktion deaktivieren, kdnnen Patienten
ausschlie3lich Gber die von Ihrer Praxis oder Pflegeeinrichtung bereitgestellten
Fragebdgen kommunizieren.

Diese Einstellung gibt Ihnen die Mdglichkeit, den Kommunikationsweg mit Ihren Patienten
individuell anzupassen.
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Allgemeine Einstellungen senden: t
1 AUTDmalisierungen Aktivieren Sie diese Option, damit die Patienten zusdtzlich zu den Fragebogen-basierten
Abmelden Anfragen den allgemeinen Chat nutzen kinnen.



Sicherheitsschliissel zuriicksetzen bei Verlust

Wenn ein Teammitglied (z. B. MFA oder Arzt) seinen SicherheitsschlUssel verliert, kdnnen Sie Uber
diese Seite festlegen, ob alle Teammitglieder oder nur ein bestimmtes Mitglied die
SicherheitsschlUssel zurlicksetzen durfen.

Wichtiger Hinweis:

Wenn Sie den Sicherheitsschlissel eines Nutzerkontos zurlicksetzen, verliert der betroffene Nutzer
nach Eingabe des neuen Sicherheitsschlissels den Zugriff auf zuvor erstellte Chats sowie Dateien
und Dokumente.

Arzt/MFA
Erlauben Sie lhren Teammitgliedern, ihren Sicherheitsschliissel Aktivie ()
zuriickzusetzen: rt

Aktivieren Sie diese Option, damit Ihre Teammitglieder ihren Sicherheitsschlissel
selbstandig zuriicksetzen kénnen, wenn sie ihn verlieren.

Senden und Empfangen von Dateianhangen

Auf dieser Seite kénnen Sie festlegen, ob Teammitglieder, Patienten oder andere
Pflegeeinrichtungen das Senden und Empfangen von Dateianhangen nutzen dirfen.

Erlauben Sie das Senden ausgehender Anhidnge: Aktiviert ()
Aktivieren Sie diese Option, um lhren Teammitgliedern das Senden von Anhangen an

Konversationen zu ermdglichen.

Erlauben Sie den Empfang eingehender Anhdnge: Aktiviert (:)
Aktivieren Sie diese Option, um Patienten und Mitgliedern anderer Gesundheitspartner das
Senden von Anhangen an Konversationen an lhre Teammitglieder zu ermdglichen.



Patientenanfragen beschranken - Anfragepinnwand

Mit dieser Funktion kdnnen Sie festlegen, wie viele Anfragen ein Patient an Ihre Praxis oder
Pflegeeinrichtung senden darf.
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Automatisierungen

In diesem Bereich kdnnen Sie automatische Antwortnachrichten fur allgemeine Patientenanfragen
aktivieren oder deaktivieren.
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z < Aktivieren Sie diese Option, um eine automatische Antwort zu senden, wenn ein Patlent eine Anfrage oder aine
Allgemeine Einstellungen . “ &
= Nachricht an Ihren Leistungserbringer sendet.
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Wenn die automatische Benachrichtigungsantwort aktiviert ist (2), erscheint ein Fenster, in dem
Sie den Antworttext (3) sowie den Sendungsintervall (4) festlegen kénnen.



Funktion aktivieren

Machten Sie diese Funktion Automatische Antwert an Patienten senden wirklich
aktiviergan?

AUTOMATISCHE ANTWORTHNACHRICHT
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Abbrechen Ja, aktivieren

Eine Anfrage uiibernehmen

Wenn jedes Teammitglied selbststandig jede Anfrage GUbernehmen und bearbeiten kénnen soll,
kdnnen Sie diese Funktion hier aktivieren.

Damit kann jeder Mitarbeiter eine Anfrage GUbernehmen, an einen anderen Mitarbeiter zuweisen
oder den Status der Anfrage andern.

Eine Anfrage ,iibernehmen®

Mitglied darf Anfrage iibernehmen: Aktiviert ()

« Andern Sie schnell den Status einer Anfrage auf ,In Bearbeitung® und setzen Sie die Person, die die Aktion
ausfiihrt, als Bearbeiter der Anfrage ein.
+ Sie finden die Schaltfliche ,Ubernehmen® im Bearbeiterbereich der Anfragedetails.

Schnellaktionen

Mit dieser Funktion kdnnen Sie mit wenigen Klicks und ohne wiederholt einen Text eintippen zu
mussen, eine Patientenanfrage, wie z. B. eine Rezeptanfrage, vom Status , Offen” in den Status ,,In
Bearbeitung” Uberfihren. Gleichzeitig kdnnen Sie dem Patienten eine automatische
Benachrichtigung lGber den Bearbeitungsstatus seiner Anfrage senden.



Schnellaktionen

Mitglied darf Schnellaktionen verwenden: Aktiviert

+ Erstellen Sie Schnellaktionen, um den Anfragestatus zu aktualisieren und eine vordefinierte Nachricht mit nur
wenigen Klicks an den Patienten zu senden.

+ Sie finden die Schaltfliche ,Schnellaktion® im Statusbereich der Anfragedetails.

App Sperre

Uber den Meniipunkt ,,App-Sperre“ kdnnen Sie festlegen, nach welchem Zeitraum der Inaktivitat

die App automatisch gesperrt wird.

Zur Entsperrung der App haben Sie die Mdglichkeit, einen persénlichen PIN-Code einzurichten.

Sowohl die Lange des PINs als auch den Zeitraum der Inaktivitat, nach dem die Sperre

aktiviert werden soll, kdnnen Sie individuell nach Ihren Bedirfnissen festlegen.
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App-Sperre

Automatische App-Sperre nach (Minuten)

Legen Sie eine Dauer der Inaktivitat des Kontos fest, nach der das System die App zur
Erhéhung der Sicherheit automatisch sperrt:

* Minimum: 1 Minute

# 1 Tag: 1.440 Minuten

® 7 Tage: 10.080 Minuten

® Maximum: 525.600 Minuten (365 Tage)
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Erlauben Sie Team-Mitgliedern, die App schnell mit einem PIN-Code zu
entsperren: Aktiviert

Team-Mitglieder kéinnen einen PIN-Code festlegen, um die App schnell zu entsperren,
ohne ihr Passwort verwenden zu missen

PIN-Code-Art

Bitte wahlen Sie die PIN-Code-Lange, die fur alle Mitglieder Ihres Gesundheitspartner
gilt

(@) 4 Ziffern
() 5 Ziffern

) 6 Ziffern

Begrenzung fiir fehlerhafte PIN-Code-Eingaben

Legen Sie ein Limit {von 1 bis 10) fir falsche PIN-Code-Eingaben durch Mitglieder fest.
Wenn das Limit erreicht ist, miissen Benutzername und Passwort verwenden werden,
um die App zu entsperren.
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