Nutzerhandbuch der
Adminwebsite (fur
Praxisnutzer)

Alle Einstellungen die Sie Uber die Adminwebsite tatigen kénnen, finden Sie in diesem Handbuch.

e Erste Schritte / Erstregistrierung Uber die Adminwebsite

e garrioCOM-Admin-Website Erstanmeldung

e Praxisnutzer erstellen "Team"

e Gerate verknupfen Uber die garrioCOM-Admin-Website (Magischer- Link)

« Berechtigte Arzte fir die Videosprechstunde

e Nutzeraccount Passwort zurlcksetzen

« Offnungszeiten/ Sprechzeiten

e QR- Code zum Verbinden der Patienten (kann ausgedruckt oder auf der Praxishomepage

veroffentlicht werden)

e Praxis einrichten Uber die garrioCOM-Admin-Website (Hauptmenufunktionen)

e Praxisinformationen einrichten

e Allgemeine Einstellungen / Funktionen aktivieren/deaktivieren / Anfragepinnwand

einstellen / Automatische Antworten

e Zentrale Speicherung des SicherheitsschllUssels auf dem garrioCOM System




Erste Schritte /
Erstregistrierung uber die
Adminwebsite

Nachdem Sie den garrioCOM Messenger Uber das Bestellformular bestellt und lhre Starteremail von
uns erhalten haben, kédnnen Sie nun mit der Registration auf der garrioCOM Adminwebsite
beginnen.

Bitte gehen Sie daftr wie folgt vor:

1. Erstmalige Anmeldung auf der garrioCOM-Admin-Website

e Melden Sie sich bitte erstmalig auf der garrioCOM-Admin-Seite (https://admin.garrio.de)

mit den Ubermittelten Zugangsdaten aus lhrer Startermail an. Sie werden nach der
Anmeldung sofort aufgefordert das von uns vorgegebene Passwort auf ein
selbstgewahltes, neues zu andern.

2. Praxis-Team/ Nutzer erstellen/anlegen (garrioCOM-Admin-Website)

e |hr Praxis-Team richten Sie Uber den Button ,,Team*, zu finden in der Hauptmenuleiste
ein, indem Sie die Benutzerkonten hinzuflUgen/anlegen.

e Eine Anleitung daflr finden Sie hier: https://kb.garrio.de/team-praxisnutzer-erstellen

3. Praxisinformationen einrichten (garrioCOM-Admin-Website)

e Danach richten Sie bitte Ihre Praxis, Uber den Button ,, Praxisinformationen*
,(Hauptmenduleiste) ein. Dazu gehdren Informationen wie Adresse, Telefonnummer sowie
die Praxiszeiten.

e Hier finden Sie auch den QR-Code, den Sie auf die Plakate aus dem Starterpaket
aufkleben kénnen, um lhren Patienten die Verbindung mit der garrioCOM-App zu
ermadglichen.

e Wie sich lhre Patienten dann mit der Praxis verbinden sehen Sie hier: (aktuelle Erklarung
wird hinzugeflgt)


https://admin.garrio.de/
https://kb.garrio.de/books/nutzerhandbuch-patienten-app/page/team-praxisnutzer-erstellen

o Hilfreiche Hinweise zur Einrichtung lhrer Praxis finden Sie hier: (https://praxis-einrichten)

4. Einrichtung/ Verkniipfung der Praxis- PC's - (garrioCOM Praxis Webseite
verknupfen/erstellen) (garrioCOM-Admin-Website)

e lhre Praxis-PC"s verbinden Sie mit dem sog. ,Magischen-Link" Uber den Button
»Vertrauenswiirdige Gerate“, welchen Sie in der Hauptmentileiste der Adminwebseite
finden. Den neu generierten Magischen-Link Gbertragen Sie auf die Computer, welche Sie
fur die Praxis nutzen mochten, und rufen diesen einmalig in einem Browser auf. Damit ist
der Computer fur Ihre garrioCOM-Praxis vorbereitet und Sie sehen die verfugbaren
Benutzerkonten, die Sie im vorherigen Schritt angelegt haben.

e Wie genau das Funktioniert, kénnen Sie hier nachlesen: (https://gerate-verknupfen)

5. Nutzung garrioCOM-Praxis

e Nach der Einrichtung Ihrer garrioCOM-Praxis erreichen Sie diese Uber

https://praxis.garrio.de und kédnnen mit der Nutzung loslegen.

e Nun konnen sich Patienten mit Ihrer Praxis verbinden (https://so-verbinden-sich-patienten-

mit-ihrer-praxis), indem sie einen der von lhnen bereitgestellten QR-Codes mit der

garrioCOM-App einscannen (https://patienten-hinzufugen)

Das gesamte Handbuch finden Sie hier: Nutzerhandbuch.

Updated on 9. April 2024


https://kb.garrio.de/books/nutzerhandbuch-patienten-app/page/praxis-einrichten-uber-die-garriocom-admin-website-hauptmenufunktionen
https://kb.garrio.de/books/nutzerhandbuch-patienten-app/page/gerate-verknupfen-uber-die-garriocom-admin-website-magischer-link
https://praxis.garrio.de/
https://kb.garrio.de/books/nutzerhandbuch-patienten-app/page/als-patient-mit-einem-gesundheitspartner-in-verbindung-treten
https://kb.garrio.de/books/nutzerhandbuch-patienten-app/page/als-patient-mit-einem-gesundheitspartner-in-verbindung-treten
https://kb.garrio.de/books/nutzerhandbuch-patienten-app/page/patienten-hinzufugen
https://garrio.de/kb-kategorie/nutzerhandbuch/

garrioCOM-Admin-Website
Erstanmeldung

1. Username und Passwort aus der E-Mail kopieren und auf
der garrioCOM- Admin- Webseite einflgen

Nach erfolgreicher Bestellung des garrioCOM Messenger- Dienstes Uber das Bestellformular auf
unserer Website und den Erhalt der E-Mail mit Ihren Zugangsdaten sowie dem Link zur garrioCOM-
Admin- Website. Kénnen Sie die Zugangsdaten auf der garrioCOM-Admin- Website eintragen und
somit Ihren Adminaccount anlegen.

gﬂrrID
Welcome!

USERNAME

PASSWORD

2. Initialpasswort andern

Als nachstes werden Sie aufgefordert Ihr Passwort zu andern. Dazu geben Sie bitte das
vorgegebene Passwort aus der E-Mail in das erste Feld ein. In das 2. Feld, gibt man ein neues
(selbst ausgedachtes) Passwort ein. In das 3. Feld, gibt man das ,,neue” Passwort erneut ein und
klickt auf ,,Aktualisieren” / ,,Update“. Bitte achten Sie dabei auf die Passwortrichtlinien.

Passwort aus der E-Mail in das erste Feld eintragen.

Neues (selbst ausgedachtes) Passwort in das zweite Feld eintragen.
Neues Passwort zu Bestatigung auch in das dritte Feld eintragen.
Auf , Aktualisierungsbutton” Klicken, um fortzufahren

P whH


https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2024-10/L5WuhlT93wRi3vdl-image.png

AnschlieRend erscheint erneut das Anmeldefenster, in das der Username (aus der E-Mail) und das
neue (selbst erstellte) Passwort eingetragen werden muss.

garrio

Update password

W TEOEED I D R S N .
| & [ == ]

CURRENT PASSWORD

MEW PASSWORD

CONFIRM PASSWORD

PASSWORD GUIDELINES

Updated on 9. April 2024
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Praxisnutzer erstellen
"Team"

Uber den Punkt Team im Hauptmenu der Adminwebsite, kdnnen Sie Ihre Nutzeraccounts
erstellen.

Vertrauenswiirdige Geréte
Praxiséffnungszeiten
Abwesenheit
Praxisinformationen
Allgemeine Einstellungen

Abmelden

Uber die Schaltfliche "Konto erstellen" (oben rechts zu finden) 6ffnet sich das
Fenster, in das Sie die Daten des Nutzers eintragen kdnnen.

DEMO Schulungspraxis Riickmeldun|

— -+ Konto erste

Vertrauenswirdige Gerate

NACHNAME VORNAME ROLLE LANR PRIORITAT AKTIONEN

(LT Y SO A


https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2024-10/alD7GVje2u72GDgM-2024-10-29-14-42-16-garrio-admin-und-4-weitere-seiten-geschaftlich-microsoft-edge.png
https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2025-03/Q8dAIaFme1w2itmT-2025-03-31-16-40-34-garrio-admin-und-5-weitere-seiten-geschaftlich-microsoft-edge.png

Benutzerkonto erstellen X
ROLLE / / /
.' Arzt/Arztin i . Normaler Mutzer
LANR (Optional)

|- hre LANR a +
TITEL (Optional) GESCHLECHT

v Mannlich v

VORMNAME MNACHNAME

Geben Sie lhren Vornamen an Geben Sie lhren Machnamen an
PRIORITAT (D PASSWORT

1 Geben Sie lhr Passwort ar

Sind alle Felder ausgeflllt, schlieen Sie den Vorgang durch Klick auf , speichern” ab.

Im "Prioritatenfeld" kann angegeben werden welche Prioritat der Nutzer hat, z.B. Arzt=
Prioritat 1, Praxismanager= Prioritat 2, usw.

Updated on 19. Marz 2024
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Gerate verknupfen uber die
garrioCOM-Admin-Website
(Magischer- Link)

e Um den garrioCOM Messenger-Dienst mit Ihren Praxis PC's zu verbinden, klicken Sie bitte
auf den Button ,,Vertrauenswirdige Gerate“ auf der garrioCOM Adminwebsite.

e AnschlieBend erstellen Sie bitte einen ,magischen Verknupfungslink”, indem Sie auf
den Button ,Fiigen Sie einen Magischen Link hinzu“ klicken.(siehe Bild)

DEMO Schulungspraxis Riickmeldung senden

Vertrauenswiirdige Magische Links Gekoppelte Gerate

Praxisoffnungszeiten

. Fiigen Sie einen
Ab heit 9
wesenner & Magischen Link hinzu

Praxisinformationen

Allgemeine

Einstellungen VERKNUPFUNG VERFALLSDATUM MAXIMALE NUTZUNG ERSTELLT AM AKTION
Abmelden

e Daraufhin werden Sie aufgefordert, eine Gultigkeitsdauer des ,,magischen
Verknupfungslinks” anzugeben. (Nach Ablauf der Gultigkeitsdauer, kann der Link nicht
mehr verwendet werden und es muss ein heuer magischer Verkntpfungslink erstellt
werden, wenn man weitere Gerate hinzufliigen moéchte.) Der Vorgang wird abgeschlossen,
indem Sie auf den Button ,,Synchronisieren* klicken.


https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2025-03/OZd4DCA70VJl9CFn-2025-03-31-16-48-12-garrio-admin-und-4-weitere-seiten-geschaftlich-microsoft-edge.png

Erstellen Sie einen magischen Link X

N 1Tag (super streng) vahren Sie weiteren Geraten Zugriff auf die Daten in

| Sie bitte den Ablauf der Guilti
3 Tage (strikt)

it sowie die

Ir den Magischen Link.

1 7 Tage (weniger streng)
14 Tage (lose)

; 30 Tage (super locker) MAXIMALE NUTZUNG ()

1 Tag v Unbegrenzt v

e Der erstellte ,Verknupfungslink Link“ (magischer Link), erscheint nun auf lhrem
Bildschirm und kann durch Klick auf “ (1) Link kopieren* in die Zwischenablage kopiert
und anschlieBend in einem zweiten Browser-Tab wieder eingefligt werden, um dann auf
Ihre garrioCOM Praxis- Website zu gelangen. Durch Klick auf ,Anzeigen* (2), wird der
Link in einem separaten Fenster angezeigt, Uber das man Ihn ebenfalls kopieren kann.
Klickt man auf ,,Entfernen* (3), wird der Link geléscht. (siehe Bild)

Magische Links Gekoppelte Gerate

Fiigen Sie einen

&

Magischen Link hinzu

VERKNUPFUNG VERFALLSDATUM MAXIMALE NUTZUNG ERSTELLT AM \ AKTION
Link Anze Entf
€] o}
& igen - e':e

Kopplungslink
Abgelaufen Unbegrenzt 22.01.2025 @ kopi
22.01.2025 eren
e Um sich mit weiteren PC"s aus der Praxis zu verbinden, senden Sie sich den magischen
Link per E-Mail und 6ffnen diese an den zu verbindenden Geraten. Von dort aus figen
Sie den Link ebenfalls in ein Browser-Tab ein. So kénnen Sie weitere PC’s mit lhrer
garrioCOM Praxis verbinden.



https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2025-03/gTgGjeTNClKM2a7z-2025-03-31-16-50-35-garrio-admin-und-4-weitere-seiten-geschaftlich-microsoft-edge.png
https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2025-03/5P4XeL74XxULxgxe-2025-03-31-16-53-06-garrio-admin-und-4-weitere-seiten-geschaftlich-microsoft-edge.png

Berechtigte Arzte fur die
Videosprechstunde

Um ausgewahlten Arzten die Nutzung der garrioCOM Videosprechstunde zu gewahren, wahlen Sie
im Hauptmenu der Adminwebsite das Feld ,,Team* (1) aus und klicken anschlieBend, rechts
neben dem Namen des gewlnschten Nutzers auf ,,Bearbeiten” (2). Im folgenden Fenster, kbnnen
Sie nun einen Haken in das Kastchen (3) setzen. Somit hat der gewahlte Benutzer Zugriff auf die
Videosprechstunde und kann Sie nutzen.

DEMO Schulungspraxis Riickmeldung senden

+ Konto erstellen

Vertrauenswirdige Gerate

. . NACHNAME VORNAME ROLLE LANR PRIORITAT AKTIONEN
Praxissffnungszeiten
Abwesenheit Gesund Giesela Arzt/hrztin 123123123 1 Bearbei [ Account ST
ten aktivieren zurlicksetzen

Praxisinformationen

. . Medi Marie MEA 1 Bearbei Acc_o.unt Passwort
Allgemeine Einstellungen ten aktivieren zuriicksetzen

Konto bearbeiten X
LANK [WpUOnal

123123123 ‘ + ‘
TITEL '%'. GESCHLECHT

Dr. v Weiblich v
VORNAME NACHNAME

Giesela Gesund
PRIORITAT USERNAME

1 gieselagesund5384
Der Benutzer darf die Videoberatungsfunktion nutzen.

‘ Abbrechen ‘ ‘ Speichern & schlieBen

Updated on 12. Juli 2024
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https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2025-03/tdvUz2lqNbQvsQsH-2025-03-31-16-58-13-garrio-admin-und-4-weitere-seiten-geschaftlich-microsoft-edge.png

Nutzeraccount Passwort
zurucksetzen

Das Passwort eines Nutzeraccounts lasst sich Gber die Adminwebsite zuricksetzen.
Dazu rufen Sie die Adminwebsite auf und wahlen im Hauptmenu die Kategorie ,,Team* aus.
In diesem Bereich werden alle Nutzeraccounts der Praxis angezeigt.

Hier kdnnen Sie den gewunschten Account auswahlen und Uber die Schaltflache ,,Passwort
zurucksetzen” das Passwort zuricksetzen.

DEMO Schulungspraxis Riickmeldung senden
N

Vertrauenswirdige Geréte

X B NACHNAME VORNAME ROLLE LANR PRIORITAT AKTIONEN
Praxiséffnungszeiten

Abwesenheit Gesund Giesela Arztfhrztin 123123123 1
en

Account
aktivieren

Im folgenden Fenster werden Sie aufgefordert die Riucksetzung zu bestatigen.

Passwort zurlicksetzen?

P Maochten Sie fur Gesund, Giesela wirklich das

AnschlieBend erhalten Sie ein neues Passwort.


https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2025-03/008PCSk6OESDzS44-2025-03-31-17-01-07-garrio-admin-und-4-weitere-seiten-geschaftlich-microsoft-edge.png
https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2025-03/7cha39oTAT0hg4ks-2025-03-31-17-02-17-garrio-admin-und-4-weitere-seiten-geschaftlich-microsoft-edge.png

Passwort wurde erfolgreich zurtickgesetzt.
Bevor Sie dieses Fenster schlieBen, teilen Sie

bitte das folgende Passwort lhrer
Kollegin/lhrem Kollegen mit.:

zF8@ZMGT7NTf5I

SchlieBen

Updated on 28. Mai 2024
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Offnungszeiten/
Sprechzeiten

Offnen Sie die Adminwebsite und gehen Sie im Hauptmenii zum Punkt

»Praxisoffnungszeiten”.

In diesem Bereich kénnen Sie die Offnungszeiten lhrer Praxis eintragen.
Tragen Sie im Feld 2 den Beginn der Sprechstunde und im Feld 3 das Ende der

Sprechstunde ein.

Zusatzlich haben Sie die Méglichkeit, einzustellen, ob Patienten eine automatische

Antwortbenachrichtigung erhalten sollen, wenn sie Ihnen auBerhalb der Sprechzeiten
eine Anfrage senden. Diese Option finden Sie im Bereich 4.

e Wenn Sie moéchten, dass Patienten eine automatische Benachrichtigung erhalten, kénnen
Sie entweder eine Nachricht auswahlen, die von garrioCOM zur Verfugung gestellt
wird (Punkt 5), oder eine selbst verfasste Nachricht eingeben.

e Falls Sie Patientenanfragen aulerhalb der Sprechzeiten ganz deaktivieren moéchten,
entfernen Sie einfach den Haken im Kastchen 6. Dadurch kénnen Patienten nur noch
wahrend der festgelegten Sprechzeiten Anfragen an Sie senden.

Team

Vertrauenswiirdige Gerdte

Anderungen verwerfen

oooEn - -
Praxistffnungszeiten 1

Abwesenheit
Praxisinformationen
Allgemeine Einstellungen

Abmelden

Mentag o @ o o 7 @ o ® 0O
Dienstag 09 0w 1 17 00 ® 0O
Mittwoch 09 0w 1 17 00 ® 0O
Donnerstag 09 00 . 17 00 @ @
Freitag 09 0 to 17 0w ®0
ﬂ Senden Sie eine automatische Antwort an Patienten
o Beim Versuch, |hren Leistungserbringer zu kontaktieren, erhalten Patienten eine automatische Nachricht.

(® standard-GarrioCOM-Nachricht

() Benutzerdefinierte Nachricht
NACHRICHTVORSCHAU
Wir haben Ihre Nachricht erhalten und werden uns wihrend unserer nichsten

Geschiéftszeiten bei Ihnen melden.
Unsere nachsten reguldren Burozeiten: [Tag hhimm — hh:mm]

e ﬂ Ermdglichen Sie Patienten, neue Anfragen auBerhalb der Praxiséffnungszeiten einzureichen

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie Patienten das Einreichen neuer Anfragen auBerhalb der Praxisoffnungszeiten ermaglichen mochten.


https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2024-10/zU0lDJkOzO1ffwPY-2024-10-29-13-49-55-garrio-admin-und-2-weitere-seiten-geschaftlich-microsoft-edge.png

Updated on 8. Januar 2024



QR- Code zum Verbinden der
Patienten (kann ausgedruckt
oder auf der
Praxishomepage
veroffentlicht werden)

Dauerhaft gultiger QR-Code zum Ausdrucken

Laden Sie den QR-Code aus garrioCOM-Admin (https://admin.garrio.de/careprovider-settings)

herunter, drucken Sie diesen aus und kleben Sie diesen auf das vorgesehene Feld auf dem Plakat
aus |lhrem Starterpaket auf.

Sie finden ihren Praxis QR-Code auf der Adminwebsite Uber den MenlUpunkt
"Praxisinformationen”.

Praxis einrichten

Team

Vertrauenswirdige Gerste Mehr Infarmationen tber DEMO Schulungspraxis hinzufiigen.

. Diese Informationen werden Ihren Patienten in der App angezeigt.
Praxiséffnungszeiten ) h

Abwesenheit

Praxisinformationen
Allgemeine Einstellungen @ BSNR--
Abmelden % +4912345678910
Wahlen Sie ein Logo aus ©  Demostrage 1
PRAXISNAME

DEMO Schulungspraxis
GEBEN SIE IHRE PRAXISTELEFONNUMMER AN QR code

+4912345678910

STRASSE

Demostrale 1

POETIRIT7AMI

Updated on 3. April 2024
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Praxis einrichten uber die
garrioCOM-Admin-Website
(Hauptmenufunktionen)

Um lhre Praxisdaten in den garrioCOM-Messenger-Dienst einzupflegen und Offnungszeiten oder
Abwesenheiten anzugeben, rufen Sie die garrioCOM-Admin-Website auf und melden sich mit Ihren
Benutzerdaten an (diese erhalten Sie in Ihrer Startermail). Haben Sie sich erfolgreich auf der
Adminwebsite eingeloggt, finden Sie auf der rechten Bildflache das Hauptmend, Uber das Sie
folgende Einstellungen vornehmen kénnen:

e Team: In diesem Bereich kénnen Sie Nutzeraccounts flr den garrioCOM-Messenger-

Dienst anlegen.. (Praxisnutzer erstellen garrioCOM-Admin-Website - garrio.de)
» Vertrauenswiirdige Gerate: Uber diesen Bereich kénnen Sie PCs mit lhrem garrioCOM-
Messenger-Dienst verbinden, um eine sichere und zuverlassige Nutzung auf den

entsprechenden Geraten zu gewahrleisten. (Anleitung -> Gerate verknipfen Uber die

garrioCOM-Admin-Website - garrio.de)

« Offnungszeiten (Anleitung Offnungszeiten - garrio.de)

e Abwesenheit:
In diesem Bereich kénnen Sie Urlaubszeiten oder andere Abwesenheiten Ihrer Praxis
eintragen, um sicherzustellen, dass Patienten Uber Ihre Verflgbarkeit informiert sind.
Praxisinformation:
Hier geben Sie Ihre Praxisinformationen sowie das Praxislogo ein. Aullerdem finden Sie
den Praxis-QR-Code, Uber den sich Patienten mit Ihrer Praxis verbinden kdnnen. Dieser
QR-Code kann auf lhrer Praxishomepage eingefligt oder auf Wartezimmerplakaten
angebracht werden, um den Kontakt zu erleichtern.

e Allgemeine Einstellungen: hieriber kédnnen Sie die Funktion des Patientenchats
aktivieren und deaktivieren.

e Abmelden



https://garrio.de/kb/nutzer-erstellen/
https://garrio.de/kb/geraete-verknuepfen/
https://garrio.de/kb/geraete-verknuepfen/
https://garrio.de/kb/oeffnungszeiten/

DEMO Schulungspraxis

Team

Vertrauenswurdige Geréate

Praxiséffnungszeiten
Abwesenheit
Praxisinformationen
Allgemeine Einstellungen

Abmelden

Updated on 9. April 2024
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Praxisinformationen
einrichten

Sie kénnen hier wichtige Praxisinformationen wie die Adresse, Telefonnummer und zusatzliche
Angaben eingeben. Das entsprechende Fenster erreichen Sie Uber die Ubersichtsleiste der Admin-
Webseite, indem Sie auf den Button ,,Praxisinformationen” klicken.

Im gedffneten Fenster haben Sie folgende Moglichkeiten:

1. Logo hochladen: Uber die Schaltfliche ,,Wahlen Sie das Logo aus“ (1) kdnnen Sie das

Praxislogo hinzuftgen.
Name der Praxis: Geben Sie den Namen lhrer Praxis in das entsprechende Feld (2) ein.

Telefonnummer: Tragen Sie die Telefonnummer im Feld (3) ein.

Adresse: Erganzen Sie die Praxisadresse im Feld (4).
Zusatzinformationen: In Feld (5) kdnnen Sie zusatzliche Hinweise wie z. B.
Abwesenheiten oder Ahnliches eintragen.

ke WwN

Im rechten Bereich des Fensters kdnnen Sie eine Vorschau lhrer eingetragenen
Praxisinformationen sowie den QR-Code zum Verbinden Ihrer Patienten sehen. sehen

Uber die Schaltfliche ,,QR-Code herunterladen“ kénnen Sie den QR-Code auf Ihrem Gerat
speichern.



Praxis einrichten

Team

Vertrauenswirdige Gerite Mehr Informationen tiber DEMO Schulungspraxis hinzuftigen,

. . Diese Informationen werden Ihren Patienten in der App angezeigt.
Praxisdffnungszeiten

Abwesenheit

Allgemeine Einstellungen
Abmelden
Wahlen Sie ein Logo aus
PRAXISNAME
DEMO Schulungspraxis
GEBEN SIE IHRE PRAXISTELEFONNUMMER AN
+4912345678910
STRASSE
Demostrabe 1
POSTLEITZAHL
70565
ORT

Stuttgart

BI SH®®D™ @9 & =

a0 X C =

D BSNR--
Ry +4912345678910

@ Demostralle 1

DEMO Schulungspraxis

75a72b03-ffbc-41d4-b718-b3feef9f8016

QR-Code herunterladen

Updated on 8. Januar 2024
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Allgemeine Einstellungen /
Funktionen
aktivieren/deaktivieren /
Anfragepinnwand einstellen /
Automatische Antworten

In diesem Bereich konnen Sie festlegen, ob Patienten allgemeine Textanfragen oder nur
Anfragen uber Fragebégen senden kénnen?

Im Hauptmenu kénnen Sie dies Uber die Schaltflache ,,Allgemeine Einstellungen - Funktionen
aktivieren/deaktivieren* einstellen.

e Textanfragen aktivieren: Wenn Sie diese Funktion aktivieren, kénnen Patienten
eigenstandig verfasste Textanfragen an lhre Praxis oder Pflegeeinrichtung senden.

e Textanfragen deaktivieren: Wenn Sie diese Funktion deaktivieren, kdnnen Patienten
ausschlie3lich Gber die von Ihrer Praxis oder Pflegeeinrichtung bereitgestellten
Fragebdgen kommunizieren.

Diese Einstellung gibt Ihnen die Mdglichkeit, den Kommunikationsweg mit Ihren Patienten
individuell anzupassen.

Allgemeine
Team . . e . .
Einstellungen Funktion aktivieren/deaktivieren
Vertrauenswiirdige Gerite
Praxistffnungszeiten
Funktion aktivieren/deaktivieren Patient
Abwesenheit
Praxisinformationen Anfragepinwand Den Patienten erlauben, Nachrichten an den allgemeinen Chat zu Aktivier ()

Allgemeine Einstellungen senden: t
1 AUTDmalisierungen Aktivieren Sie diese Option, damit die Patienten zusdtzlich zu den Fragebogen-basierten
Abmelden Anfragen den allgemeinen Chat nutzen kinnen.



Sicherheitsschliissel zuriicksetzen bei Verlust

Wenn ein Teammitglied (z. B. MFA oder Arzt) seinen SicherheitsschlUssel verliert, kdnnen Sie Uber
diese Seite festlegen, ob alle Teammitglieder oder nur ein bestimmtes Mitglied die
SicherheitsschlUssel zurlicksetzen durfen.

Wichtiger Hinweis:

Wenn Sie den Sicherheitsschlissel eines Nutzerkontos zurlicksetzen, verliert der betroffene Nutzer
nach Eingabe des neuen Sicherheitsschlissels den Zugriff auf zuvor erstellte Chats sowie Dateien
und Dokumente.

Arzt/MFA
Erlauben Sie lhren Teammitgliedern, ihren Sicherheitsschliissel Aktivie ()
zuriickzusetzen: rt

Aktivieren Sie diese Option, damit Ihre Teammitglieder ihren Sicherheitsschlissel
selbstandig zuriicksetzen kénnen, wenn sie ihn verlieren.

Senden und Empfangen von Dateianhangen

Auf dieser Seite kénnen Sie festlegen, ob Teammitglieder, Patienten oder andere
Pflegeeinrichtungen das Senden und Empfangen von Dateianhangen nutzen dirfen.

Erlauben Sie das Senden ausgehender Anhidnge: Aktiviert ()
Aktivieren Sie diese Option, um lhren Teammitgliedern das Senden von Anhangen an

Konversationen zu ermdglichen.

Erlauben Sie den Empfang eingehender Anhdnge: Aktiviert (:)
Aktivieren Sie diese Option, um Patienten und Mitgliedern anderer Gesundheitspartner das
Senden von Anhangen an Konversationen an lhre Teammitglieder zu ermdglichen.



Patientenanfragen beschranken - Anfragepinnwand

Mit dieser Funktion kdnnen Sie festlegen, wie viele Anfragen ein Patient an Ihre Praxis oder
Pflegeeinrichtung senden darf.

Allgemeine Anfragepinwand
Team
_ Einstellungen
Vertrauenswirdige Gerite g
Praxistffnungszeiten Patientenanfragen beschrinken
Funktion aktivieren/deaktivieren Legen Sie fest, wie viele (offene) Anfragen Patienten gleichzeitig stellen kénnen:

Abwesenheit - o
= das Limit gilt pro Patient:in

Praxisinformationen Anfragepinwand e = wenn Limit erreicht wurde, kann keine weitere Anfrage gestellt werden
* bitte stellen Sie 0 fir unbegrenzt ein
Allgemeine Einstellungen

' Automatisierungen (3 ]

Abmelden 0 pro Tag »

Automatisierungen

In diesem Bereich kdnnen Sie automatische Antwortnachrichten fur allgemeine Patientenanfragen
aktivieren oder deaktivieren.

_— Allgemeine
Einstellungen Automatisierungen
Vertrauenswiirdige Gerdte
Praxiséffnungszeiten
Abweesenheit Funktion aktivieren/deaktivieren Automatische Antwort
Praxisinformatianen Anfragepinwand Automatische Antwaort an Patienten senden: Deaktiviert e

z < Aktivieren Sie diese Option, um eine automatische Antwort zu senden, wenn ein Patlent eine Anfrage oder aine
Allgemeine Einstellungen . “ &
= Nachricht an Ihren Leistungserbringer sendet.

Automatisierungen o
Abmelden

Wenn die automatische Benachrichtigungsantwort aktiviert ist (2), erscheint ein Fenster, in dem
Sie den Antworttext (3) sowie den Sendungsintervall (4) festlegen kénnen.



Funktion aktivieren

Machten Sie diese Funktion Automatische Antwert an Patienten senden wirklich
aktiviergan?

AUTOMATISCHE ANTWORTHNACHRICHT

BISERZ #FP e E=E A IC

SENDEINTERVALL o

;i? Mur ginmal am Tag senden Mach jeder Patientennachricht senden

Abbrechen Ja, aktivieren

Eine Anfrage uiibernehmen

Wenn jedes Teammitglied selbststandig jede Anfrage GUbernehmen und bearbeiten kénnen soll,
kdnnen Sie diese Funktion hier aktivieren.

Damit kann jeder Mitarbeiter eine Anfrage GUbernehmen, an einen anderen Mitarbeiter zuweisen
oder den Status der Anfrage andern.

Eine Anfrage ,iibernehmen®

Mitglied darf Anfrage iibernehmen: Aktiviert ()

« Andern Sie schnell den Status einer Anfrage auf ,In Bearbeitung® und setzen Sie die Person, die die Aktion
ausfiihrt, als Bearbeiter der Anfrage ein.
+ Sie finden die Schaltfliche ,Ubernehmen® im Bearbeiterbereich der Anfragedetails.

Schnellaktionen

Mit dieser Funktion kdnnen Sie mit wenigen Klicks und ohne wiederholt einen Text eintippen zu
mussen, eine Patientenanfrage, wie z. B. eine Rezeptanfrage, vom Status , Offen” in den Status ,,In
Bearbeitung” Uberfihren. Gleichzeitig kdnnen Sie dem Patienten eine automatische
Benachrichtigung lGber den Bearbeitungsstatus seiner Anfrage senden.



Schnellaktionen

Mitglied darf Schnellaktionen verwenden: Aktiviert O

+ Erstellen Sie Schnellaktionen, um den Anfragestatus zu aktualisieren und eine vordefinierte Nachricht mit nur

wenigen Klicks an den Patienten zu senden.

+ Sie finden die Schaltfliche ,Schnellaktion® im Statusbereich der Anfragedetails.

App Sperre

Uber den Meniipunkt ,,App-Sperre“ kdnnen Sie festlegen, nach welchem Zeitraum der Inaktivitat
die App automatisch gesperrt wird.

Zur Entsperrung der App haben Sie die Mdglichkeit, einen persénlichen PIN-Code einzurichten.

Sowohl die Lange des PINs als auch den Zeitraum der Inaktivitat, nach dem die Sperre
aktiviert werden soll, kdnnen Sie individuell nach Ihren Bedirfnissen festlegen.

Team

Vertrauenswiirdige Geréte
Praxiséffnungszeiten
Abwesenheit
Praxisinformationen

Allgemeine Einstellungen

Abmelden

Allgemeine
Einstellungen

Funktion aktivieren/deaktivieren
Anfragepinwand
Automatisierungen

App-Sperre

Passkey

GDT Export

App-Sperre

Automatische App-Sperre nach (Minuten)

Legen Sie eine Dauer der Inaktivitat des Kontos fest, nach der das System die App zur
Erhéhung der Sicherheit automatisch sperrt:

* Minimum: 1 Minute

# 1 Tag: 1.440 Minuten

® 7 Tage: 10.080 Minuten

® Maximum: 525.600 Minuten (365 Tage)

A
60
v
Erlauben Sie Team-Mitgliedern, die App schnell mit einem PIN-Code zu ()

entsperren: Aktiviert

Team-Mitglieder kéinnen einen PIN-Code festlegen, um die App schnell zu entsperren,
ohne ihr Passwort verwenden zu missen

PIN-Code-Art

Bitte wahlen Sie die PIN-Code-Lange, die fur alle Mitglieder Ihres Gesundheitspartner
gilt

(@) 4 Ziffern
() 5 Ziffern

) 6 Ziffern

Begrenzung fiir fehlerhafte PIN-Code-Eingaben

Legen Sie ein Limit {von 1 bis 10) fir falsche PIN-Code-Eingaben durch Mitglieder fest.
Wenn das Limit erreicht ist, miissen Benutzername und Passwort verwenden werden,
um die App zu entsperren.
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Zentrale Speicherung des
Sicherheitsschlussels auf
dem garrioCOM System

Wenn Sie mochten, dass Ihr Sicherheitsschllssel im Garrio-System gespeichert wird, kdnnen Sie

dies wie folgt aktivieren:

1. Gehen Sie zum Menilpunkt Allgemeine Einstellungen.
2. Wahlen Sie anschliellend den Unterpunkt Funktion aktivieren/deaktivieren.

3. Aktivieren Sie die Option zur Speicherung des Sicherheitsschlissels im Garrio-System.

Bitte beachten Sie, dass durch die Aktivierung dieser Funktion Ihr Sicherheitsschlissel lokal im

System gespeichert wird.

- Allgemeine
Vertrauenswirdige Elnstellungen
Gerdte

Praxisaffnungszeiten
Funktion aktivieren/deaktivieren
Abwesenheit
Praxisinfarmationen
Allgemeine
instellungen
Abmelden

Anfragepinwand
Automatisierungen

App lock

Funktion aktivieren/deaktivieren

Patient

Den Patienten erlauben, Nachrichten an den allgemeinen Chat zu senden: Aktiviert

Aktivieren Sie diese Option, damit die Patienten zusétzlich zu den Fragebogen-basierten Anfragen den

allgemeinen Chat nutzen kiinnen

Arzt/MFA

Erlauben Sie Ihren Teammitgliedern, ihren Sicherheitsschliissel zuriickzusetzen: Aktiviert

Aktivieren Sie diese Option, damit Ihre Teammitglieder ihren

kénnen, wenn sie ihn verlieren

Mitgliedern erlaube:
Aktivieren Sie se O
7u speichern, soda:

nachdem sie sich

um lhren

Sicherheitsschliissel selbstéindig zuriicksetzen

ihren Sicherheitsschliissel auf dem garrioCOM-System zu speichern: Aktiviert
a vitgli n zu erlauben, ihren Sicherheitssc A
cht eingeben miissen, um alle alte

ssel auf dem garricCO

achrichten wiederherzus



https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2025-01/lP4SiTYtbLJBgDsE-2025-01-09-12-02-40-garrio-admin-und-4-weitere-seiten-geschaftlich-microsoft-edge.png

