
Sie rufen die Praxis-Seite auf (https://praxis.garrio.de/ bzw. https://garrio.de/com/praxis/login) und
es werden keine Benutzerkonten mehr angezeigt (siehe Bild)?

Löschen Sie zunächst die Cookies in Ihrem Browser und aktivieren Sie den Browser dann wieder
mittels Magischem Link.

Öffnen Sie die Einstellungen des Browsers und gehen Sie wie abgebildet zu den Cookie-
Einstellungen:

Meine Benutzerkonten
werden nicht mehr
angezeigt

Beschreibung des Problems

Lösung

Cookies löschen mit Microsoft Edge

https://praxis.garrio.de/
https://garrio.de/com/praxis/login)
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https://kb.garrio.de/books/haufig-gestellte-fragen/page/meine-benutzerkonten-werden-nicht-mehr-angezeigt#bkmrk-browser-erneut-aktiv
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Alternativ können Sie auch direkt folgenden Link in Ihrem Edge Browser eingeben, sie gelangen
dann direkt zu diesen Einstellungen:

https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2024-12/di7xXu0L1lEQeSjB-2024-12-16-12-03-22-einstellungen-und-24-weitere-seiten-geschaftlich-microsoft-edge.png
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edge://settings/content/cookies/siteData?searchSubpage=garrio.de

Hier löschen Sie alle zu den Seiten garrio.de, login.garrio.de, praxis.garrio.de und ggf.
admin.garrio.de angezeigten Cookies.

Cookies löschen mit Google Chrome

edge://settings/content/cookies/siteData?searchSubpage=garrio.de
https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2024-12/1UDB4UlNEl338V65-2024-12-16-15-08-15.png


https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2024-12/BASZRs3zmCfUp50i-2024-12-16-14-22-43-einstellungen-datenschutz-und-sicherheit.png
https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2024-12/LLXs185Wjhzd6iYD-2024-12-16-14-23-24-einstellungen-website-einstellungen.png


Alternativ können Sie auch direkt folgenden Link in Ihrem Chrome Browser eingeben, sie gelangen
dann direkt zu diesen Einstellungen:
chrome://settings/content/all?searchSubpage=garrio.de

Hier löschen Sie alle zu den Seiten garrio.de, login.garrio.de, praxis.garrio.de und ggf.
admin.garrio.de angezeigten Cookies.

Cookies löschen mit Mozilla Firefox
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Browser erneut aktivieren
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Anschließend können Sie Ihren Browser mit einem neuen Magischen Link erneut aktivieren.
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