Meine Benutzerkonten
werden nicht mehr
angezeigt

Beschreibung des Problems

Sie rufen die Praxis-Seite auf (https://praxis.garrio.de/ bzw. https://garrio.de/com/praxis/login) und
es werden keine Benutzerkonten mehr angezeigt (siehe Bild)?

garrio 3

com\d

Wbhlen Sie Ihr Benutzerkonto aus Noch keinen Account

Ihren Administrator,
um ein Konto fiir Sie zu erstellen

Losung

Loschen Sie zunachst die Cookies in Ihrem Browser und aktivieren Sie den Browser dann wieder
mittels Magischem Link.

Cookies loschen mit Microsoft Edge

Offnen Sie die Einstellungen des Browsers und gehen Sie wie abgebildet zu den Cookie-
Einstellungen:


https://praxis.garrio.de/
https://garrio.de/com/praxis/login)
https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2024-12/iyzBDkYD7et6ViMd-2024-12-16-11-42-06-garrio-careprovider.png
https://kb.garrio.de/books/haufig-gestellte-fragen/page/meine-benutzerkonten-werden-nicht-mehr-angezeigt#bkmrk-browser-erneut-aktiv
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Drucken
Screenshot
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Weitere Tools

Einstellungen I}

Hilfe und Feedback

Microsoft Edge schligfen

Von lhrer Organisation verwaltet

(@] @ Edge | edge/settings/content

Einstellungen
Q  Einstellungen durchsuchen

Profile

Darstellung
Randleiste

Start, Startseite und neue
Registerkarten
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Datenschutz, Suche und Dienste

Teilen, kopieren und einfligen

Cookies und
Websiteberechtigungen

Standardbrowser
Downloads

Family Safety
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Drucker
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Infos zu Microsoft Edge
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) Ihr Der Browser wird venwaltet von lhrer Organisation

Cookies und gespeicherte Daten

Sie konnen Cookies und Daten auf lhrem Gerat speichern, um das kontinuierliche Durchsuchen von Websites und Sitzungen zu
vereinfachen.

Verwalten und Lschen von Cookies und Websitedaten @

ebsiteberechtigungen
Alle Websites
Anzeigen von Berechtigungen fir von Ihnen besuchte Websites
Aktuelle Aktivitat
Die letzten an den Websiteberechtigungen vorgenommenen Anderungen
Keine aktuelle Aktivitat, die letzten Anderungen an der Websiteberechtigung werden hier angezeigt

Alle Berechtigungen

Berechtigungen, die auf alle Websites angewendet werden

@ Standort
+fragen
B Kamera

Zuerst fragen

Mikrofon

©

Zuerst fragen

() Bewegungs- oder Lichtsensoren

Fiir Websites die Nutzung der Bewegungs- und Lichtsensaren zulassen

[ Benachrichtigungen

Zuerst fragen


https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2024-12/6EOqpk44lnIEsIE5-2024-12-16-11-55-47.png
https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2024-12/ooM8tqv8wccVJZ6y-2024-12-16-12-03-09-einstellungen-und-24-weitere-seiten-geschaftlich-microsoft-edge.png

& G (:! Edge \ edge://settings/content/cookies

) Ihr Der Browser wird verwaltet von lhrer Organisation

Einstellungen Cookies und gespeicherte Daten / Cookies und Websitedaten

Q_ Einstellungen durchsuchen
Zulassen, dass Websites Cookiedaten speichern und lesen (empfohlen)

& Profile
Cookies von Drittanbietern blockieren
(*] Datenschutz, Suche und Dienste
Wenn diese Option aktiviert ist, konnen Websites keine Ce ies verwenden, die lhre Aktivitaten im Web nachverfolgen. Features auf einigen
€ Darstellung Websites funktionieren dadurch maglicherweise nicht ordnungsgemsb.
(D Randleiste
Seiten fiir schnelleres Browsen und Suchen im Voraus laden c
[5 Start Startseite und neue

Verwendet Cockies zum Speichern Ihrer Einstellungen, auch wenn Sie diese Seiten nicht besuchen
Registerkarten

nden Websites kénnen Cookies auf Ihrem Gerat speichern. Um zu verhindern, dass diese Cookies beim Beenden geléscht
chseln Sie zu Browserdaten beim SchlisBen léschen.

[ Teilen, kopieren und einfiigen Alle Cookies und Websitedaten anzeigen @ >
I g Cookies und
Websiteberechtigungen
Blockieren Hinzufiigen
{@ standardbrowser Sie haben die folgenden Websites daran gehindert, auf Ihrem Gerat Caokies zu speichern und auszulesen,
4 Downloads
8 Family Safety Keine Websites hinzugefigt
At Sprachen
S Drucker Zulassen Hinzufigen
]

System und Leistung

Einstellungen zuriicksetzen
Keine Websites hinzugefigt
Smartphone und andere Gerate
Barrierefreiheit
Beim Beenden l&schen Hinzufiigen

P 2o0

Infos zu Microsoft Edge

Um alle Cookies und Standortdaten beim SchlieBen von Micro
leschen.

Edge zu léschen, navigieren Sie zu Browserdaten beim SchiieBen

Keine Websites hinzugefigt

Cookies und die Sie g I haben

Sie haben die anfordernde Website zum Speichern von Cookies und Website Daten zugelassen, wihrend Sie die folgenden Websites Besuch. Mehr
erfahran

Keine Websites hinzugefuat

] @ Edge | edgey/settings/content/cookies/siteData?searchSubpage =garrio.de

3 Ihr Der Browser wird verwaltet von lhrer Organisation

Einstellungen < Cookies und Websitedaten / Alle Cookies und Websitedaten Q  garrio.de X

Q_ Einstellungen durchsuchen - ~
Alle entfernen, die angezeigt werden

@& Profile
Cookies und gespeicherte Daten fiir Websites, die Sortieren nach: | Name ~ | Filtern nach: | Alles ~
) Datenschutz, Suche und Dienste Sie besucht haben
&) Darstellung
@ garriode
Qn) Rl 1KE - 5 Cookies
[ Start, Startseite und neue
Registerkarten @ garriode A @
. . o 0 Bytes » 2 Cookies @
Teilen, kopieren und einfiigen
Cookies und @ garrio.de A @
Websiteberechtigungen 1 K8 + 2 Cookies
Standardbrowser @ login.garrio.de > @
Downloads 0 Bytes + 1 Cookie
Family Safety (@ praxis.garrio.de oA W
Sprachen 92 Bytes » 2 Cookies

Drucker

O  garrio.dev ~
System und Leistung
1KEB » 5 Cookies

Einstellungen zuriicksetzen
Smartphone und andere Gerate

Barrierefreiheit

Qo000 r@& 8

Infos zu Microsoft Edge

Alternativ kénnen Sie auch direkt folgenden Link in Tnrem Edge Browser eingeben, sie gelangen
dann direkt zu diesen Einstellungen:


https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2024-12/di7xXu0L1lEQeSjB-2024-12-16-12-03-22-einstellungen-und-24-weitere-seiten-geschaftlich-microsoft-edge.png
https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2024-12/Jpm370oQ1fC2zSNi-2024-12-16-12-23-39-einstellungen-und-24-weitere-seiten-geschaftlich-microsoft-edge.png

edge://settings/content/cookies/siteData?searchSubpage=garrio.de

Hier I6schen Sie alle zu den Seiten garrio.de, login.garrio.de, praxis.garrio.de und ggf.
admin.garrio.de angezeigten Cookies.

Cookies Ioschen mit Google Chrome

¥ H & 2 UpdateahschlieBeE

& Zum Aktualisieren neu starten  Deine Tabs werden wieder gegfinet

O Neuer Tab
5  Meues Fenster

& Meues Inkognitofenster

o Team garrio DEMO

@a  Passworter und Autofill
D Verauf

& Downloads

¥r  Lesezeichen und Listen
88 Tabgruppen

0 Erweiterungen

®  Erowserdaten |gschen...
@ Zoomen

=  Drucken..
& Mit Google Lens suchen
Ubersetzen...

[  Suchen und bearbeiten

Di Streamen, speichern und teil >
B Weitere Tools ]
@ Hilfe »

#  Einstellungen I}

eenden

B3 Von deiner Organisation verwaltet


edge://settings/content/cookies/siteData?searchSubpage=garrio.de
https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2024-12/1UDB4UlNEl338V65-2024-12-16-15-08-15.png

> & Chrome  chrome://settings/privacy

Einstellungen Q In Einstellungen suchen

Google und ich B3 Dein Browser wird von deiner Organisation verwaltet

Autofill und Passworter Sicherheitscheck

Datenschutz und Sicherheit I Chrome hat einige Sicherheitsempfehlungen gefunden, die du dir
e ansehen solltest Zum Sicherheitscheck
Leistung Passwarter, Chrome-Update, Berechtigungen
€2 Darstellung
Datenschutz und Sicherheit
Q. Suchmaschine
w Browserdaten lgschen N
[ Standardbrowser Verlauf, Cookies und andere Daten I6schen sowie Cache leeren
" :
U Beim Start ® Drittanbieter-Cookies R
Drittanbieter-Cockies sind im Inkognitemodus blockiert
7A Sprachen
Datenschutz bei Anzeigen
& Downloads @ Du kannst die Informationen anpassen, die von Websites verwendet werden, um dir Werbung zu »
prasentieren
T  Bedienungshilfen
a Sicherheit )
@, System Safe Browsing (Schutz vor schidlichen Websites) und andere Sicherheitseinstellungen
[v] Einstellungen zuriicksetzen o Website-Einstellungen J\p ,
~°®  Welche Informationen Websites nutzen und anzeigen diirfen (z. B. Standort, Kamera, Pop-ups)

[«

N

Erweiterungen (7}

Uber Goagle Chrome

c & Chrome  chrome://settings/content
Einstellu ngen Q_ In Einstellungen suchen
‘Google und ich @ Website-Einstellungen @

Autofill und Passworter

Datenschutz und Sicherheit

Leistung ° D
Darstellung .

Suchmaschine U -

Standardbrowser O

Beim Start

Sicherheitscheck

Sprachen
Berechtigungen von 1 Website entfernt
e Zum Schutz deiner Daten wurden einer Website Berechtigungen
Downloads
entzogen
Bedienungshilfen
Letzte Aktivitdt
System
. . o garrio.de R
Einstellungen zuriicksetzen Benachrichtigungen zugelassen
Erweiterungen [} o staging.garrio.dev R

Benachrichtigungen, Auto-Downloads zugelassen
Uber Google Chrome
o praxis.staging.garrio.dev
Kamera und 2 weitere zugelassen

Nach Websites sortierte Berechtigungen und gespeicherte Daten aufrufen {»J 13

Berechtigungen

9 Standort
Websites durfen nach meinem Standort fragen

Vamars


https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2024-12/BASZRs3zmCfUp50i-2024-12-16-14-22-43-einstellungen-datenschutz-und-sicherheit.png
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€ = €  ® Chrome chrome://settings/content/all?searchSubpage=garric.de

@ Einstellu ngen Q_ In Einstellungen suchen
G  Google und ich & Alle Websites I Q gariode] [<] I
@o  Autofill und Passworter
Sortieren nach | Meistbesucht
@  Datenschutz und Sicherheit
@  leistung Von angezeigten Websites belegter Speicherplatz il 466 KB igte Daten I6schen
Darstells

@ Darstellung o garrio.dev -

D v
Q. Suchmaschine 370 KB - 13 Cookies

garrio.de
~

[  Standardbrowser o] 95,8 K8 - 13 Caokies

() Beim Start

- @!I

Q garrio.de 957 KB - 8 Cookies »
F  Sprachen () praxis.garrio.de 92 8 - 2 Cookies » []
& Downloads

O logingarrio.de - 2 Cookies 3

T  Bedienungshilfen

@, System

[v] Einstellungen zuriicksetzen

'} Erweiterungen [

&  Uber Google Chrome

Alternativ kénnen Sie auch direkt folgenden Link in Inrem Chrome Browser eingeben, sie gelangen
dann direkt zu diesen Einstellungen:

chrome://settings/content/all?searchSubpage=garrio.de

Hier I6schen Sie alle zu den Seiten garrio.de, login.garrio.de, praxis.garrio.de und ggf.
admin.garrio.de angezeigten Cookies.

Cookies loschen mit Mozilla Firefox


https://kb.garrio.de/uploads/images/gallery/2024-12/B6zjGs9YoBrpdr1O-2024-12-16-14-23-41-einstellungen-alle-websites.png
chrome://settings/content/all?searchSubpage=garrio.de

Update verfiigbar — jetzt neu starten

Daten synchronisieren und

A |
speichern iy
Meuer Tab trg+T
Meues Fenster Strg+M

Meues privates Fenster

Lesezeichen >
Chronik >
Downloads Strg+)
Passwarter

Add-ons und Themes trg+Umschalt+A

Drucken... Strg+P
Seite speichern unter... Strg+5
Seite durchsuchen... Strg+F
Seite Gbersetzen...

Zoom - 100% +
Weitere Werkzeuge >
Problemn mit Website melden >
Hilfe >

Beenden Strg+Umschalt+C
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« C @ @ Firefox  about:preferences#privacy

(@ Der Browser wird durch lhre Organisation verwaltet, £ In Einstellungen suchen

@ Allgemein » Identifizierer (Fingerprinter)

Startseite
@ Beinhaltet den vollsténdigen Cookie-Schutz, unsere leistungsfahigste
Q Suche Datenschutzfunktion aller Zeiten

Der vollstandige Cookie-Schutz beschrankt Cookies auf die Website, auf der Sie sich
befinden, sodass Elemente zur Aktivitdtenverfolgung sie nicht verwenden kdnnen,
& Datenschutz & Sicherheit um lhnen Website-Ubergreifend zu folgen. Weitere Informationen

(D Synchronisation \
Streng h

Firefox Labs

arkerer Schutz, einige Websites oder mancher Inhalt funktioniert eventuell nicht.

m Mehr von Mozilla

blockiert werden.

Datenschutzeinstellungen flir Websites

Weitere
Informationen

Websites anweisen, meine Daten nich
weiterzugeben

Cookies und Website-Daten

Die gespeicherten Cookies, Website-Daten und der Cache belegen
derzeit 293 MB Speicherplatz. Weitere Informationen

Daten entfernen...

Daten verwalten...[;

[7] Cookies und Website-Daten beim Beenden von Firefox Ischen
Ausnahmen verwalten...

« C o @ Firefox  about:preferences#privacy

Cookies und Website-Daten verwalten

Die folgenden Websites speichern Cookies und Website-Daten auf dem Computer. Firefox behalt
Daten von Websites mit dauerhaftem Speicher, bis Sie diese |aschen, und |&scht Daten von
Websites mit nicht-dauerhaftemn Speicher, wenn Speicherplatz bendtigt wird.

| O garriode [x]

Website Zuletzt verwend...
vor 27 Minuten

garrio.dev vor 27 Minuten

Ausgewdhlte IGschen Alle angezeigten l6schen

Anderungen s Abbrechen

7

Browser erneut aktivieren
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AnschlieBend kénnen Sie lhren Browser mit einem neuen Magischen Link erneut aktivieren.
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