Nutzung durch die Patienten

Allgemein

Patienten kommunizieren in der Regel bevorzugt Uber die von der Praxis strukturiert vorbereiteten
Fragebogen mit ebenjener Praxis. Die von der Praxis erstellten Fragebogen werden den Patienten
flr mobile Gerate optimiert in der garrioCOM-App angezeigt. Dadurch wird das lastige Ausfullen
von Papierdokumenten Uberflissig und die Beantwortung von Fragen der Praxis kann strukturiert
erfolgen. Ruckfragen bleiben so weit wie méglich die Ausnahme.

Patienten wahlen selber

Die empfohlene Art der Kontaktaufnahme seitens der Patienten ist Uber die von der jeweiligen
garrioCOM-Praxis fur die Verwendung freigegebenen Fragebogen. Diese werden den Patienten
direkt auf der Startseite angezeigt. FUr die verschiedenen Anfragearten stehen den Praxen eigene,
angepasste Fragebdgen zur Verflgung.
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ANFRAGE AN UNS SENDEN

PHQ-9
+ E Dies ist ein Beispiel des PHQ-9
Fragebogens mit aktivierter Bewertung
(Scoring) sowie im Matrix-Modus. Diesen T...

GAD-7
+ E Dies ist ein Beispiel des GAD-7 Fragebogens
mit aktivierter Bewertung (Scoring) sowie im
Matrix-Modus. Diesen Text kénnen Sie nac...

Rezeptanforderung
Fordern Sie ein Rezept bei uns an. Wir
melden lhnen sobald Sie es abholen kénnen.
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Folgearbeitsunfahigkeitsbescheinigu

ng (AU) anfordern

Fordern Sie eine
Folgearbeitsunfahigkeitsbescheinigung (AU)
bei uns an. Wir melden Ihnen sobald Sie di...

A

() B® -

Start Anfragen Kalender Profil

Die Patienten werden angewiesen, die Fragebdgen gewissenhaft auszuflllen und die erforderlichen
Informationen zu liefern. Im vorliegenden Fall betrifft es eine Rezeptanforderung, bei der die PZN
der Medikamentenverpackung sowie ein Foto der Verpackung eingescannt werden. Damit hat die
Praxis alle erforderlichen Informationen und es ist keine weitere Rlckfrage mehr notwendig.



16:42 ol T a8

& Anfrage senden

Rezeptanforderung

Fordern Sie ein Rezept bei uns an. Wir melden
Ihnen sobald Sie es abholen kdnnen.

Hinweis: Fragen mit * miissen beantwortet werden.

Scannen Sie die PZN des Medikaments ein oder
fotografieren Sie die Verpackung. *

Hinzufligen

\ i, PZN-Barcode scannen ‘
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Geben Sie den Namen des Medikaments ein, falls
Sie die PZN nicht finden kénnen.

Vorschau

Fragebogen Patienten gezielt zuweisen

In einigen Fallen kann es von Vorteil sein, wenn ein Patient bereits vor dem ersten Besuch
bestimmte Formulare ausflllt. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn es sich um den
Anamnesefragebogen oder das Datenschutzblatt handelt.

Zu diesem Zweck wird dem Patienten in einer bestehenden oder neu angelegten Anfrage ein oder
mehrere Fragebogen zugewiesen. Diese sind innerhalb der gesetzten Frist vom Patienten
auszuflllen und einzureichen. Die so gebundelten Fragebogen verbleiben in der verwendeten
Anfrage.
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PHQS ausfiilien

Patienten erhalten eine Mitteilung ihrer garrioCOM-App und kdnnen in der Folge die Fragebdgen
ausfullen und einreichen.
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