Fragebogen

In diesem Kapitel wird die Erstellung und Funktion der Fragebogen erlautert, die
Praxen/Pflegeeinrichtungen ihren Patienten zur Verfigung stellen kénnen.
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Fragebogen - Warum?
Nutzen?

Die Fragebogen dienen der schnelleren und reibungslosen Generierung von bendétigten
Patienteninformationen, wobei die Art und Veroéffentlichung der Fragebogen jeder Praxis individuell
freisteht. Zur Erleichterung des Praxisalltags kdnnen Praxen beispielsweise Anamnesebogen oder
Datenschutzeinwilligungserklarungen, Uberweisungsanfragen, AU-Anfragen und vieles mehr
erstellen. Die Patienten haben die Mdglichkeit, die Anfrage-Fragebogen mittels der garrioCOM-App
auszuflllen und an die Praxis zurickzusenden. Die Praxis kann gezielt Informationen abfragen und
Ruckfragen aufgrund unklarer Mitteilungen der Patienten werden reduziert. Zudem werden die
Praxismitarbeiter entlastet und die Kommunikation mit den Patienten erfolgt klarer und
strukturierter.



Fragebogen

Fragebogen erstellen

Allgemeine Information

TITEL * PUBLIKUM

Rezeptanfarderung @ Veréfient:

BESCHREIBUNG SYMBOL

Fordern Sie ein Rezept bei uns an. Wir melden Ihnen sobald Sie es

-
abholen kénnen. [+

PZN-Eingabe

Scannen Sie die PZN des Medikaments ein oder fotografieren Sie die Verpackung,

r Texteingabe

Geben Sie den Namen des Medikaments ein, falls Sie die PZN nicht finden kénnen.

Fragebogen hinzufiigen

fobrechen m
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Fragebogen fur Patienten

Uberblick

Um eine strukturierte Form der Patientenanfragen zu gewahrleisten und eine Ubermaliige Lange zu
vermeiden, haben Sie die Moglichkeit, individuell angepasste Anfrage-Fragebdgen fur Ihre
Patienten zu erstellen und zur Verfigung zu stellen. Diese Fragebdgen dienen der Erfassung der
erforderlichen Informationen und kénnen beispielsweise Terminanfrage-Fragebdgen, AU-Anfrage-
Fragebdgen, Anamnesebdgen usw. umfassen. Die von uns erstellten Anfrage-Fragebdgen finden
Sie auf der garrioCOM Messenger Praxis-Webseite unter dem Menupunkt ,,Fragebogen” in der
Hauptmenduleiste. Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie die Fragebégen verwalten und eigene
Anfrage-Fragebdgen erstellen.
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Neuen Fragebogen erstellen

Uber den Button "Fragebogen Hinzufligen" erstellen Sie einen neuen Fragebogen.
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FRAGEBOGEN STATUS AUTOR ZULETZT AKTUALISIERT VON AKTION
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Bild 2: Fragebogen erstellen



Fragebogenkategorien

Uber den ,,Hinzufiigen-Button“ haben Sie die Méglichkeit, Felder und Abschnitte zu einem
Fragebogen hinzuzufigen. Nutzen Sie diese Anleitung, um verschiedene Feldtypen einzufigen und
die verfligbaren Funktionen zu verwenden.

Alle Fragebogenkategorien (Blocke)

= Abschnitt @

A= Frage zur Texteingabe @
_4 Ja-Nein-Frage 0

] Multiple-Choice-Frage (4]
] Datum und Uhrzeit (5 )
111, PZN-Eingabe o

2, Unterschrift @

= Abschnitt 0o -
Abschnitt
Anwendung: Nutzen Sie Abschnitte, um Fragebdgen Ubersichtlich zu strukturieren, z. B. fir einen
Anamnesebogen.
Vorgehen:

1. Klicken Sie auf den ,Hinzufigen-Button*
2. Wahlen Sie die Option ,,Abschnitt“
3. Geben Sie die erforderlichen Inhalte ein, wie:
1. Vor- und Nachname
2. Geburtsdatum
3. Weitere personenbezogene Daten
4. Fur jeden weiteren Abschnitt wiederholen Sie den Vorgang
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Texteingabe

Anwendung: Ideal flur offene Fragen, z. B. in RlUckmeldungsfragebogen.
Beispiele:

e ,Wie zufrieden sind Sie mit der Wartezeit?“
e ,Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie?“

Vorgehen:

1. Klicken Sie auf den ,,Hinzufugen-Button*
2. Wahlen Sie die Option ,,Frage zur Texteingabe*
3. Formulieren Sie lhre Frage und speichern Sie diese

Ja-Nein-Frage
Anwendung: Fur Fragen, die mit ,Ja“ oder ,,Nein“ beantwortet werden kénnen.
Beispiele:

e ,Haben Sie Kinder?*“
e ,Haben Sie in den letzten 6 Monaten eine Operation gehabt?“

Vorgehen:
1. Klicken Sie auf den ,,Hinzufugen-Button*

2. Wahlen Sie die Option ,Ja-Nein-Fragen*
3. Geben Sie die Frage ein und speichern Sie diese

Multiple-Choice-Frage

Anwendung: Fur Fragen mit mehreren Antwortmaoglichkeiten.
Beispiel:

e ,Nehmen Sie Medikamente? Wenn ja, welche?*
Vorgehen:

1. Klicken Sie auf den ,,Hinzufiigen-Button*“
2. Wahlen Sie die Option ,,Multiple-Choice-Fragen*
3. Geben Sie die Frage ein und legen Sie die Antwortmadglichkeiten fest

Datum und Uhrzeit

Anwendung: Fur Datums- oder Zeitangaben, z. B. bei AU-Verlangerungen.



Beispiel:

e ,Bitte geben Sie die gewlnschte Dauer der AU-Verlangerung an.”

Vorgehen:

1. Klicken Sie auf den ,,Hinzufiigen-Button*
2. Wahlen Sie die Option ,,Datum und Uhrzeit”
3. Speichern Sie die Felder entsprechend

PZN-Eingabe

Anwendung: FUr Rezeptanfragen oder die Mitteilung der erforderlichen Medikamente steht Ihnen
folgende Option zur Verfigung: Sie kdnnen entweder den PZN-Barcode auf der Verpackung
scannen, ein Foto der Verpackung bzw. des Medikaments anfertigen oder die PZN direkt eingeben.

Alternativ kénnen Sie auch ein optionales Freitextfeld verwenden.

Vorgehen:

1. Klicken Sie auf den ,,Hinzufiigen-Button“
2. Wahlen Sie die Option ,,PZN-Eingabe“
3. Geben Sie die erforderlichen Angaben ein

Unterschrift

Anwendung: Fur die Erstellung von Fragebogen, wie beispielsweise Datenschutzerklarungen oder
Vollmachten, ist es erforderlich, eine Unterschrift des Patienten einzuholen.

Vorgehen:

1. Klicken Sie auf den ,,Hinzufugen-Button*
2. Wahlen Sie die Option ,,Unterschrift*
3. FUgen Sie das Unterschriftenfeld an der gewilinschten Stelle ein.

Neuen Abschnitt oder neue Frage hinzufugen

Fir jede weitere Frage oder einen neuen Abschnitt:

1. Klicken Sie erneut auf den ,,Hinzufliigen-Button*
2. Wahlen Sie die gewunschte Option und fahren Sie mit der Eingabe fort.



Importieren und exportieren

Einen Fragebogen importieren

Es besteht die Méglichkeit, gesicherte (siehe unten stehende Anleitung zum Export eines

Fragebogens) oder fremde Fragebodgen (beispielsweise von garrioCOM) zu lhren bereits
vorhandenen Fragebdgen hinzuzufigen und sie fur lhre Zwecke anzupassen.

Dazu 6ffnen Sie in lhrer Praxis-App das Modul "Fragebogen" (1) und wahlen anschlieBend die
Funktion zum Importieren (2) aus.

Fragebogen / & mportieren ‘
Q

FRAGEBOGEN STATUS AUTOR ZULETZT AKTUALISIERT VON AKTION

Es o6ffnet sich ein Dialog, dessen Verlauf Sie bitte wie beschrieben durchlaufen. Nach Abschluss des
Vorgangs finden Sie den soeben importierten Fragebogen in der Liste lhrer Fragebogen.
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Fragebogen importieren X

Wie importiere ich einen Fragebogen?

o Sie sollten Ober eine JSON-Datei verflgen, die aus dem eigenen oder
einem externen garricCOM-System exportiert wurde.
Um einen Fragebogen in eine JSON-Datei zu exportieren, klicken Sie in der
Tabelle auf die Schaltfliche ,Mehr* und wihlen Sie ,In JSON-Datei

exportieren” aus.

o Um die exportierte Datei zu importieren, klicken Sie auf die Datei oder

Zziehen Sie sie in das Feld unten.

‘ Abbrechen ‘ ‘ Importieren

Einen Fragebogen exportieren

Selbst erstellte Fragebogen kénnen in einer Datei auf dem Computer gespeichert werden. Dies
empfiehlt sich insbesondere, um vor Anderungen die bisherige Variante zu sichern. Eine weitere
Option ist die Bereitstellung des Fragebogens flr den Einsatz in einer anderen Praxis.

Dazu 6ffnen Sie in lhrer Praxis-App das Modul "Fragebogen" (1) und wahlen anschlieBend beim
gewunschten Fragebogen die Funktion zum Exportieren (2) aus. Die Datei wird daraufhin sofort auf
Ihren Computer heruntergeladen. Die Weiterverarbeitung der Datei kann anschlieBend erfolgen.
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Fertige Fragebogen fur lhre Praxis finden Sie in unserem Downloadbereich. Darlber hinaus besteht

die Mdglichkeit, Fragebogen mit anderen garrioCOM-Nutzern Uber die oben beschriebenen
Funktionen flr Import und Export auszutauschen.
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Nutzung durch die Patienten

Allgemein

Patienten kommunizieren in der Regel bevorzugt Uber die von der Praxis strukturiert vorbereiteten
Fragebogen mit ebenjener Praxis. Die von der Praxis erstellten Fragebogen werden den Patienten
fur mobile Gerate optimiert in der garrioCOM-App angezeigt. Dadurch wird das lastige Ausfullen
von Papierdokumenten Uberflissig und die Beantwortung von Fragen der Praxis kann strukturiert
erfolgen. Ruckfragen bleiben so weit wie mdglich die Ausnahme.

Patienten wahlen selber

Die empfohlene Art der Kontaktaufnahme seitens der Patienten ist Uber die von der jeweiligen
garrioCOM-Praxis fur die Verwendung freigegebenen Fragebogen. Diese werden den Patienten
direkt auf der Startseite angezeigt. FUr die verschiedenen Anfragearten stehen den Praxen eigene,
angepasste Fragebdgen zur Verfligung.
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Die Patienten werden angewiesen, die Fragebdgen gewissenhaft auszuflllen und die erforderlichen
Informationen zu liefern. Im vorliegenden Fall betrifft es eine Rezeptanforderung, bei der die PZN
der Medikamentenverpackung sowie ein Foto der Verpackung eingescannt werden. Damit hat die
Praxis alle erforderlichen Informationen und es ist keine weitere Rlckfrage mehr notwendig.

16:42 ol T a

& Anfrage senden

Rezeptanforderung

Fordern Sie ein Rezept bei uns an. Wir melden
Ihnen sobald Sie es abholen kdnnen.

Hinweis: Fragen mit * miissen beantwortet werden.

Scannen Sie die PZN des Medikaments ein oder
fotografieren Sie die Verpackung. *

Hinzufligen

{mi; PZN-Barcode scannen ‘

,
\

(5 Bild hochladen \

MEDIKAMENTE

PZN 12345678 X

E 16:42:41.jpeg X

Geben Sie den Namen des Medikaments ein, falls
Sie die PZN nicht finden kénnen.

Vorschau

Fragebogen Patienten gezielt zuweisen

In einigen Fallen kann es von Vorteil sein, wenn ein Patient bereits vor dem ersten Besuch
bestimmte Formulare ausflllt. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn es sich um den
Anamnesefragebogen oder das Datenschutzblatt handelt.

Zu diesem Zweck wird dem Patienten in einer bestehenden oder neu angelegten Anfrage ein oder
mehrere Fragebogen zugewiesen. Diese sind innerhalb der gesetzten Frist vom Patienten
auszuflllen und einzureichen. Die so gebundelten Fragebogen verbleiben in der verwendeten
Anfrage.



0 o Anfragen von Patienten

PHQS ausfiilien

Patienten erhalten eine Mitteilung ihrer garrioCOM-App und kdnnen in der Folge die Fragebdgen
ausfullen und einreichen.
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