Zuordnung der KIM-Briefe

eArztbrief erstellen und Uber KIM versenden

Wie kann ich einen eArztbrief erstellen, elektronisch signieren und uber KIM
versenden?

Kurzfassung

1. Offnen Sie das Patientenprofil und rufen Sie den Briefeditor mit BR und der Leertaste
auf.

2. Wahlen Sie die Vorlage , eArztbrief” aus.

3. Erganzen und kontrollieren Sie alle Briefdaten.

4. Offnen Sie die Vorschau.

5. Klicken Sie auf ,,Uber KIM versenden” und signieren Sie den Brief elektronisch.

6. Tragen Sie Empfangeradresse und Beschreibung ein.

7. Klicken Sie auf ,,Senden” und kontrollieren Sie anschlieBend den Status im
Patientenprofil.

Offnen Sie das gewlinschte Patientenprofil und rufen Sie den Briefeditor Uber das Kiirzel BR
auf.

Wahlen Sie als Vorlage ,,eArztbrief“ aus und erganzen Sie die Daten wie bei einem normalen
Brief. Kontrollieren Sie insbesondere Absender, Empfanger und den Inhalt des Schreibens.

Klicken Sie anschlieRend auf ,Vorschau* und danach auf ,,Uber KIM versenden*. Der
eArztbrief wird elektronisch signiert.

Ist keine Komfortsignatur aktiviert, fordert das Kartenlesegerat zur Eingabe der PIN des HBA
auf.

Nach erfolgreicher Signatur 6ffnet sich das Versandfenster. Geben Sie dort die KIM-Adresse des
Empfangers sowie eine Beschreibung der Nachricht ein. Der eArztbrief wird als PDF- und XML-
Datei GUbermittelt.

Klicken Sie auf ,,Senden*. AnschlieBend gelangen Sie zurick in das Patientenprofil. Der
eArztbrief wird im Behandlungsverlauf angezeigt. Ein Status-Tag zeigt beispielsweise an, ob der
Brief gespeichert, noch ausstehend, in Ubermittlung oder bereits empfangen wurde.



Zu Beginn eines Quartals kann GarrioPro beim ersten Versand beziehungsweise Empfang eines
eArztbriefs die automatische Dokumentation der Ziffern 88130 oder 88131 abfragen. Die
Einstellung kann auf der GarrioPro-Adminseite angepasst werden.

KIM-Postfach offnen und Nachrichten verwalten

Wie kann ich eingegangene, versendete und archivierte KIM-Nachrichten anzeigen
und bearbeiten?

Kurzfassung

1. Offnen Sie das KIM-Postfach (iber das Briefumschlagsymbol im Hauptmend.

2. Wahlen Sie unter Punkt (1) das gewunschte Postfach und wechseln Sie zwischen
»Eingang”, ,,Ausgang” und , Archiv*“.

3. Suchen Sie eine Nachricht Uber das Suchfeld (2).

4. Aktivieren Sie bei Bedarf die automatische Eingangsbestatigung Uber die Checkbox
(3).

5. Ungelesene Nachrichten erkennen Sie am blauen Punkt (4); nach dem Offnen gilt die
Nachricht als gelesen (5).

6. Prufen Sie die Nachrichtenart unter Punkt (6) und ordnen Sie die Nachricht bei Bedarf
einem Patienten zu (7).

7. Markieren Sie die Nachricht erneut als ungelesen (8) oder verschieben Sie sie Uber das
Box-Symbol (9) in das Archiv.

Das KIM-Postfach wird Uber das Briefumschlagsymbol im Hauptmenu geé6ffnet.

Im oberen Bereich kann das gewunschte Postfach (1) ausgewahlt werden. Uber die Reiter
»Eingang*“, ,Ausgang“ und ,, Archiv* werden eingegangene, versendete oder archivierte
Nachrichten angezeigt.

Uber die Suche (2) kénnen Nachrichten innerhalb des ausgewéahlten Postfachs nach ihrem
Betreff oder dem Verfasser gesucht werden.

Unterhalb der Suche befindet sich die Checkbox , Eingangsbestatigung versenden* (3).
Ist sie aktiviert, werden eingehende Nachrichten mit einer angeforderten Eingangsbestatigung
automatisch beantwortet.

Eine angeforderte Eingangsbestatigung wird durch ein oranges Briefsymbol angezeigt. Eine
bereits versendete Empfangsbestatigung wird durch ein grines Briefsymbol dargestellt.



Ungelesene Nachrichten werden mit einem blauen Punkt (4) gekennzeichnet. Nach dem
Offnen verschwindet der Punkt und die Nachricht gilt als gelesen (5).

Die aktuell ausgewahlte Nachricht wird blau hinterlegt. Der Inhalt der Nachricht erscheint auf
der rechten Seite. Dort stehen unter anderem die Funktionen ,,Antworten* und
»Weiterleiten“ zur Verfligung.

Uber die Markierung (6) kann erkannt werden, um welche Nachrichtenart es sich handelt.

Wird die Nachricht Gber Punkt (7) einem Patienten zugeordnet, erscheint sie zusatzlich im
Behandlungsverlauf des Patienten.

Die Nachricht kann Uber Punkt (8) erneut als ungelesen markiert oder Gber das Box-Symbol
(9) in das Archiv verschoben werden.
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Die Pruefungsergebnisse finden Sie im Anhang dieser Nachricht. MDN erhalten Sie jeweils ein Prifprotokoll.

Der Arztbrief enthilt Daten zum Test-Patienten Dr. Alfons Musterpatient

© Arztbrief;Pruefprotokoll;v1.2 und besteht aus mehreren Teilen. ) Antworten

Jeder Arztbrief muss mindestens 2 Anhdnge enthalten: die

KIM-Nachricht verfassen und versenden

Wie kann ich eine neue KIM-Nachricht verfassen, einem Patienten zuordnen und
versenden?

Kurzfassung

1. Offnen Sie das KIM-Postfach und klicken Sie auf das Briefsymbol.

2. Suchen Sie den Empfanger im Verzeichnisdienst der Telematikinfrastruktur.

3. Erganzen Sie bei Bedarf Cc- oder Bcc-Empfanger.

4. Tragen Sie Betreff und Nachrichteninhalt ein.

5. Wahlen Sie die Nachrichtenkategorie und fligen Sie bei Bedarf einen Patienten hinzu.
6. Aktivieren Sie bei Bedarf die Eingangsbestatigung (MDN).
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7. Fugen Sie Anhange Uber die Bliroklammer hinzu und klicken Sie auf ,Senden”.

Um eine neue KIM-Nachricht zu verfassen, offnen Sie das KIM-Postfach und klicken Sie auf das
Briefsymbol.

Im Verfassen-Fenster wird zunachst der Empfanger angegeben. Zusatzlich kénnen Cc- und Bcc-
Empfanger hinterlegt werden.

GarrioPro sucht im Verzeichnisdienst der Telematikinfrastruktur (VZD der TI) nach dem
gewlunschten Empfanger. Ein lokales Adressbuch fur die Auswahl von Empfangeradressen ist in
diesem Ablauf nicht vorgesehen.

Die Suche im Verzeichnisdienst kann nach folgenden Kriterien erfolgen:

e Name,

e Ort,

Fachgebiet,

oder einer Kombination mehrerer Kriterien, beispielsweise Fachgebiet und Ort.

An Allgemeinmedizin Schonwalde

Betl praxis Dr. Letizia GrundnérTEST-ONLY (testcenter-0554@cgm-ref.komle.telematik-test)
Schénwalde am Bungsberg | Allgemeinmedizin

Praxis Dr. Letizia GrundneérTEST-ONLY (testcenter-0557@cgm-ref.komle.telematik-test)
Schinwalde am Bungsberg | Allgemeinmedizin

Praxis Dr. Letizia GrundnérTEST-ONLY (messe-02@cgm-ref.komle.telematik-test)
Schonwalde am Bungsberg | Allgemeinmedizin

Praxis Dr. Letizia GrundnérTEST-ONLY (testuser-0330@tm.kim.telematik-test)

Schonwalde am Bungsberg | Allgemeinmedizin

Tragen Sie anschlieBend den Betreff und den Inhalt der Nachricht ein.

Im unteren Bereich kann eine Nachrichtenkategorie, beispielsweise ,,eNachricht*, ausgewahit
werden.

Uber ,,Patient hinzufiigen“ kann die Nachricht einem Patienten zugeordnet werden. Dadurch
wird der Versand der KIM-Nachricht auch in der Patientenakte dokumentiert.
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Aktivieren Sie die Checkbox , Eingangsbestatigung anfordern (MDN)*, wenn flr diese
Nachricht eine Empfangsbestatigung angefordert werden soll. Die Auswahl erfolgt fur jede
Nachricht einzeln.

Uber die Bliroklammer kénnen Anhénge hinzugefiigt werden.

Klicken Sie abschlieBRend auf ,,Senden*. Die versendete KIM-Nachricht ist danach im
Ausgangsordner zu finden.

An Ce

Betreff

Eingangsbestatigung anfordern @

Neue KIM-Nachrichten abrufen

Wie kann ich den KIM-Mailserver aktualisieren und neue Nachrichten erkennen?

Kurzfassung

1. Offnen Sie das KIM-Postfach und wechseln Sie zum Eingang.

2. Klicken Sie auf den Refresh-Button, um den Mailserver manuell abzufragen.

3. Neue ungelesene Nachrichten erkennen Sie am blauen Punkt.

4. Offnen Sie die Nachricht, um sie als gelesen zu markieren.

5. Ohne Nutzerinteraktion wird der Mailserver automatisch nach funf Minuten abgefragt.

Neue KIM-Nachrichten kénnen durch eine manuelle Aktualisierung des Mailservers abgerufen
werden.
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Klicken Sie hierzu im Eingangsordner auf den Refresh-Button. —

Neue beziehungsweise ungelesene Nachrichten werden in der linken Nachrichtenliste durch
einen blauen Punkt gekennzeichnet.

Nach dem Offnen der Nachricht verschwindet der blaue Punkt und die Nachricht gilt als
gelesen.

Erfolgt keine Nutzerinteraktion, wird der KIM-Mailserver automatisch nach funf Minuten
abgefragt.
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Die Prifungsergebnisse bezlglich der Abrechnungsdatei finden S...

O 1ClickAbrechnung;Rueckmeldung;V2.0

eArztbrief Uber KIM versenden

Wie kann ich einen eArztbrief elektronisch signieren und uber KIM versenden?

Kurzfassung

1. Offnen Sie das Patientenprofil und rufen Sie mit BR den Briefeditor auf.
2. Wahlen Sie die Vorlage , eArztbrief” aus.

3. Erganzen und prlfen Sie die Briefdaten.

4. Offnen Sie die Vorschau und klicken Sie auf ,,Uber KIM versenden“.

5. Geben Sie bei Bedarf die PIN am Kartenlesegerat ein.
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6. Tragen Sie Empfangeradresse und Beschreibung ein.
7. Klicken Sie auf ,,Senden” und kontrollieren Sie anschlieBend den Status im
Behandlungsverlauf.

Offnen Sie das gewlinschte Patientenprofil und rufen Sie den Briefeditor Gber das Kiirzel BR
auf.

Wahlen Sie als Vorlage ,,eArztbrief“ aus und passen Sie die Briefdaten wie bei einem
normalen Brief an.

Klicken Sie auf ,,Vorschau* und anschlieRend auf ,,Uber KIM versenden*.

Der eArztbrief wird elektronisch signiert. Ist keine Komfortsignatur aktiviert, erscheint am
Kartenlesegerat der Dialog zur Eingabe der PIN.

Nach erfolgreicher Signatur 6ffnet sich das Versandfenster. Geben Sie dort die
Empfangeradresse und eine Beschreibung der Nachricht ein.

Der eArztbrief wird als PDF- und XML-Datei versendet.

Klicken Sie auf ,,Senden*. Anschliellend gelangen Sie zurlck in das Patientenprofil. Der
eArztbrief erscheint im Behandlungsverlauf. Ein Status-Tag zeigt beispielsweise an, ob der Brief
empfangen wird, noch aussteht oder gespeichert wurde.

Zu Beginn eines Quartals kann GarrioPro beim ersten Versand beziehungsweise Empfang eines
eArztbriefs die automatische Dokumentation der Ziffern 88130 oder 88131 abfragen. Diese
Einstellung kann auf der GarrioPro-Adminseite angepasst werden.

Signatur eines empfangenen eArztbriefs prufen

Wie erkenne ich, ob die Signatur eines empfangenen eArztbriefs giltig ist?

Kurzfassung

1. Offnen Sie den empfangenen eArztbrief im KIM-Postfach.

2. Prufen Sie auf der rechten Seite den angezeigten Signaturstatus.

3. Ein grines Signatursymbol kennzeichnet eine gultige Signatur.

4. Ein oranges Signatursymbol weist auf eine unbekannte Signatur hin.

Empfangene eArztbriefe werden wie andere KIM-Nachrichten im Postfach angezeigt.



Der Signaturstatus des eArztbriefs wird auf der rechten Seite innerhalb der gedffneten
Nachricht dargestellt.

e Ein grunes Signatursymbol kennzeichnet eine gultige Signatur.
e Ein oranges Signatursymbol weist auf eine unbekannte Signatur hin.
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Empfangenen eArztbrief einer Patientenakte zuordnen

Wie wird ein empfangener eArztbrief automatisch oder manuell einem Patienten
zugeordnet?

Kurzfassung

1. Bei einer eindeutigen Ubereinstimmung der XML-Daten wird der eArztbrief
automatisch zugeordnet.

2. Bei Abweichungen zeigt GarrioPro einen Patientenvorschlag und die Unterschiede
zwischen XML und PVS an.

3. Prufen Sie die vorgeschlagenen Patientendaten sorgfaltig.

4. Ordnen Sie den eArztbrief bei Bedarf manuell dem richtigen Patienten zu.

5. Wird kein Patient gefunden, kann ein vorhandener Patient gesucht oder ein neuer
Patient angelegt werden.

Bei der Zuordnung eines empfangenen eArztbriefs zur Patientenakte werden drei Falle
unterschieden.

1. Eindeutige Ubereinstimmung:
Stimmen die XML-Daten des eArztbriefs eindeutig mit den Patientendaten im PVS Uberein, wird
der Brief automatisch und ohne weitere Nutzerinteraktion dem Patienten zugeordnet.
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1 o Die E-Mail wird automatisch Musterpatient, Alfons

zugeordnet

Oy Arztbrief,vHRG-Versandi1.2 9 Musterpatient, Alfens x

2. Abweichende Daten:

Weichen die XML-Daten des eArztbriefs von den Daten im PVS ab, zeigt GarrioPro einen
systemseitigen Patientenvorschlag an. Bei einer manuellen Zuordnung werden die
Abweichungen zwischen den XML-Daten und den vorhandenen Patientendaten angezeigt.

O Arztbrief,VHitG-Versand;v1.2 S+

Q) Musterpatient,Alfons,01.06.1993

Muster, Alfons
K 1887550108 | 01.061993 31 J.

Prifen Sie insbesondere folgende Angaben:

e Vorname und Nachname,

e Geschlecht und Geburtsdatum,

e Anschrift,

e Versichertennummer, Versicherung und Versicherungsstatus.

brwa garriopro@akquinet kim telematik-test -
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Patientendaten von Alfons, Muster

o Nicht lbereinstimmende Daten

Die Patientendaten in garricPRO stimmen nicht mit den Daten aus dem empfangenen eArztbrief Gberein.

INFORMATION ZUR PERSON

Varname

Nachname

Geschlecht

Geburtsdaturm

ADRESSE

Strale

Hausnummer

Postleitzahl

Stadt

GARRIO PRO

Alfons

Muster

M

01.061993

MusterstraBe

543N

Patientenstadt

VERSICHERUNGSINFORMATIONEN

Versicherungsnummer
Versicherung

Versicherungsstatus

3. Kein bekannter Patient:

1887550108

Techniker Krankenkasse
K: 101576623

(1) Mitglied

E-ARZTBRIEF
>

Alfons

Musterpatient

M

01.06.1993

Musterstr.

5437

Patientenstadt

1887550108

IK: 1016TeE23

(1) Mitglied

Wird kein passender Patient im System gefunden, kann nach einem vorhandenen Patienten
gesucht werden. Alternativ kann ein neuer Patient angelegt werden. Auch in diesem Fall weist
GarrioPro bei der manuellen Zuordnung auf Abweichungen zwischen den XML-Daten und den

PVS-Daten hin.
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O Arztbrief.VHitG-versand;v12 S+

() Testpatient

Es wurden keine Ergebnisse gefunden Patienten erstellen
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