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Schritt-fiir-Schritt-Anleitung: So verbinden Sie
lhre Praxisgerate mit garrioPRO (Companion

App)

Herzlich willkommen bei garrioPRO! Damit unser System reibungslos mit Ihren Geraten vor
Ort (wie dem Kartenlesegerat oder der Tl) kommunizieren kann, benétigen wir ein kleines

Hilfsprogramm: die garrioPRO Companion App.

Diese App lauft unauffallig im Hintergrund und sorgt dafir, dass alle Daten streng gesichert

und verschlusselt in lhrer Praxis bleiben oder sicher Gbertragen werden.

Die einmalige Einrichtung dauert nur wenige Minuten. Lassen Sie uns gemeinsam starten!

Was Sie vorab benétigen:

1. Die Installationsdatei der Companion App (endet auf .exe ), die wir lhnen zur Verfligung
gestellt haben.

2. lhre personliche VPN-Konfigurationsdatei (endet auf .config ), die wir lhnen zur Verfliigung
gestellt haben.

3. Ihre Zugangsdaten fiir garrioPRO

Schritt 1: Die App installieren und starten

1. Doppelklicken Sie auf die heruntergeladene Installationsdatei (.exe) und folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm, bis die Installation abgeschlossen ist.
2. Die App startet nun im Hintergrund. Sie finden sie unten rechts auf lhrem Bildschirm in der

Windows-Taskleiste.

o Tipp: Falls Sie das kleine garrio-Symbol dort nicht sofort sehen, klicken Sie auf den kleinen

Pfeil nach oben (Ausgeblendete Symbole einblenden) neben der Uhrzeit.
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Schritt 2: Die sichere Verbindung (VPN) einrichten

In diesem Schritt hinterlegen wir lhren personlichen "Sicherheitsschltssel”, damit Ihre Daten

geschutzt sind.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das garrio-Symbol in der Taskleiste. Ein Menu 6ffnet

sich.

2. Klicken Sie auf Importiere VPN-Konfiguration.

3. Es 6ffnet sich ein Fenster. Suchen Sie hier die .config-Datei, die Sie von uns erhalten haben,
wahlen Sie diese aus und klicken Sie auf "Offnen".

4. Priifen Sie den Erfolg: Wenn Sie nun wieder mit der rechten Maustaste auf das Symbol klicken,

sollte ganz oben in grauer Schrift stehen: VPN-Status: Verbunden.

Importiere VPN-Konfiguration

Beende VPN-Verbindung

Beende Verbindung mit garrioPRO

Einstellungen

Starte Dienst neu

SchlieBen

Schritt 3: Die App mit lhrem garrioPRO verbinden

Nun sagen wir der App, mit welchem garrioPRO-Konto sie sprechen soll.

1. Klicken Sie erneut mit der rechten Maustaste auf das garrio-Symbol.
2. Wahlen Sie den Punkt Verbinde mit garrioPRO.
3. Ihr Internetbrowser 6ffnet sich nun automatisch und leitet Sie zur Anmeldeseite von garrioPRO

weiter.

4. Loggen Sie sich dort wie gewohnt mit lhrem Benutzernamen und Passwort (Hinweis: es muss ein

ADMIN USER sein ) ein. Die App und garrioPRO sind nun verknipft!
o Priifen Sie den Erfolg: Ein erneuter Rechtsklick auf das Symbol zeigt nun an: garrio-Status:

Verbunden.
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Schritt 4: lhren Arbeitsplatz zuweisen

Zum Schluss mussen wir dem System noch mitteilen, an welchem Rechner Sie gerade sitzen (damit
z.B. das richtige Kartenlesegerat an der Anmeldung angesprochen wird und nicht das im

Sprechzimmer).

1. Machen Sie wieder einen Rechtsklick auf das garrio-Symbol in der Taskleiste.

2. Klicken Sie auf Einstellungen.

Importiere VPN-Konfiguration

Beende VPN-Verbindung

Beende Verbindung mit garrioPRO
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3. Es offnet sich ein kleines Fenster. Wahlen Sie im Dropdown-Men( (Auswahlliste) bei Device den

Namen lhres aktuellen Arbeitsplatzes aus .
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& garrio Companion Einstellungen = O X

Device Select a device -

Enable CETP Workplace2 (5e7a8d46-976b-4025-9132-442afh2853db)

Workplace1 (8684d5ad-6695-4cda-b5bb-9b7fa736b0fc)

X Cancel v/ Save & Connect
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4. Klicken Sie auf Speichern & Verbinden.

Herzlichen Gliickwunsch! -

Die Companion App ist nun vollstandig eingerichtet. Sie lauft ab sofort automatisch im Hintergrund

und Sie mussen sich im Praxisalltag nicht weiter darum kiimmern.
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