Praxis-FAQ

Haufig gestellte Fragen

Webanwendung fur die Praxis

Benutzerkonten werden nicht mehr angezeigt

Beschreibung des Problems

Sie rufen die Praxis-Seite auf (https://garrio.de/com/praxis bzw. https://praxis.garrio.de/) und es

werden keine Benutzerkonten mehr angezeigt (siehe Bild)?

Dies kann zwei verschiedene Ursachen haben:

1. Passiert dies immer nach dem SchlielSen des Browsers, so werden die fur garrioCOM

notwendigen Cookies automatisch geléscht = Lésung "Ausnahme garrioCOM bei

Cookie-Léschung"
2. Sollte der Browser so eingestellt sein, dass Cookies allgemein beibehalten werden
oder bereits eine Ausnahme fur garrioCOM besteht, so handelt es sich um ein anderes

Problem — Lésung "Cookies Idschen und erneut Browser aktivieren"



https://garrio.de/com/praxis)
https://praxis.garrio.de/)
https://kb.garrio.de/books/haufig-gestellte-fragen/page/meine-benutzerkonten-werden-nicht-mehr-angezeigt#bkmrk-loesung1
https://kb.garrio.de/books/haufig-gestellte-fragen/page/meine-benutzerkonten-werden-nicht-mehr-angezeigt#bkmrk-loesung1
https://kb.garrio.de/books/haufig-gestellte-fragen/page/meine-benutzerkonten-werden-nicht-mehr-angezeigt#bkmrk-loesung2

garrio /5
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Wihlen Sie Ihr Benutzerkonto aus

Losung "Ausnahme garrioCOM bei
Cookie-Loschung"

Stellen Sie Ihren Browser so ein, dass beim Schlielsen des Browsers keine Cookies geldscht
werden oder zumindest eine Ausnahme fur garrioCOM gilt.

Einstellungen fur Cookies mit Google Chrome

Offnen Sie die Einstellungen des Browsers und gehen Sie wie abgebildet zu den Einstellungen
fr das Verhalten beim Schlie3en.

Alternativ kdnnen Sie auch direkt folgenden Link in Inrem Chrome Browser eingeben, Sie

gelangen dann direkt zu diesen Einstellungen: chrome://settings/content/siteData
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Zum Aktualisieren neu starten

Mit dieser Einstellung werden alle Cookies dauerhaft vom Browser auf Ihnrem Gerat gespeichert.

Wenn Sie folgenden Link in lhrem Chrome Browser eingeben, gelangen Sie direkt zu diesen

Einstellungen: chrome://settings/content/siteData.
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Mit dieser Einstellung werden Cookies beim SchlieBen des Chrome Browsers geldscht, mit
Ausnahme der eingestellten (hier: garrioCOM).

Dazu mussen Sie mittels des "Hinzufligen"-Buttons "garrio.de" (ohne AnflUhrungszeichen)
hinzuflgen.

Die Einstellungen sind sofort gespeichert und wirksam.

Wenn Sie folgenden Link in lhrem Chrome Browser eingeben, gelangen Sie direkt zu diesen

Einstellungen: chrome://settings/content/siteData.
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Losung "Cookies loschen und Browser
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Cookies loschen mit Microsoft Edge

Offnen Sie die Einstellungen des Browsers und gehen Sie wie abgebildet zu den Cookie-
Einstellungen:
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Alternativ kdnnen Sie auch direkt folgenden Link in Threm Edge Browser eingeben, Sie gelangen
dann direkt zu diesen Einstellungen:

edge://settings/content/cookies/siteData?searchSubpage=qgarrio.de

Hier 16schen Sie alle zu den Seiten garrio.de, login.garrio.de, praxis.garrio.de und ggf.
admin.garrio.de angezeigten Cookies.

Cookies loschen mit Google Chrome
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Alternativ kdnnen Sie auch direkt folgenden Link in Ihrem Chrome Browser eingeben, Sie
gelangen dann direkt zu diesen Einstellungen:

chrome://settings/content/all?searchSubpage=garrio.de

Hier l6schen Sie alle zu den Seiten garrio.de, login.garrio.de, praxis.garrio.de und ggf.
admin.garrio.de angezeigten Cookies.

Cookies loschen mit Mozilla Firefox
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« C o @ Firefox  aboutpreferences#privacy

@ Der Browser wird durch Ihre Organisation verwaltet, £ In Einstellungen suchen
E:"-B Allgemein = |dentifizierer (Fingerprinter)
@ Startseite
Beinhaltet den vollsténdi Cookie-Schutz, unsere lei: gsféhigste
Q such Datenschutzfunktion aller Zeiten
uche

Der vollstandige Cookie-Schutz beschrankt Cookies auf die Website, auf der Sie sich
) ) befinden, sodass Elemente zur Aktivitdtenverfolgung sie nicht verwenden kénnen,
& Datenschutz & Sicherheit um Ihnen Website-iibergreifend zu folgen. Weitere Informationen

O Synchronisation \
Streng e

Firefox Labs

arkerer Schutz, einige Websites oder mancher Inhalt funktioniert eventuell nicht.

m Mehr von Mozilla N

blockiert werden.

Datenschutzeinstellungen filir Websites

Websites anweisen, meine Daten nich
weiterzugeben

Weitere
Informationen

Cookies und Website-Daten

Die gespeicherten Cookies, Website-Daten und der Cache belegen
derzeit 293 MB Speicherplatz. Weitere Informationen

Daten entfernen...

Daten verwalten...[x

] Cookies und Website-Daten beim Beenden von Firefox Ioschen
Ausnahmen verwalten...

« C @ @ Firefox  aboutpreferences#privacy

Cookies und Website-Daten verwalten

Die folgenden Websites speichern Cookies und Website-Daten auf dem Computer. Firefox behalt
Daten von Websites mit dauerhaftem Speicher, bis Sie diese Iaschen, und Iascht Daten von
Websites mit nicht-dauerhaftem Speicher, wenn Speicherplatz bendtigt wird.

‘ © garrio.de [x]

Website Zuletzt verwend...
48,2 KB vor 27 Minuten

garrio.dev vor 27 Minuten

Ausgewdhite 16schen Alle angezeigten Idschen

Anderungen s Abbrechen

.
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garrioCOM App zur Taskleiste hinzufugen
Chrom

1. Geben Sie garrioCOM careprovider in die Adressleiste des Chrome Browsers ein
und rufen Sie die Seite auf.
2. Klicken Sie auf die drei Punkte im rechten, oberen Bereich des Fensters (siehe Pfeil im
Bild).
3. Klicken Sie nun auf (1) "Streamen, speichern und teilen" und anschlieBend auf (2)
"Seite als App installieren".
Minimieren

@ Chrome als Standardbrowser festlegen
O NeuerTab Strg + T
[¥  Meues Fenster Strg+ N
& MNeues Inkognitofenster Strg + Umschalttaste + N
- Testl Nicht angemeldet >
@ Passwarter und Autofill >
D Verdauf ¥
& Downloads Strg + J
¥r  Lesezeichen und Listen »
88 Tabgruppen >
£}  Erweiterungen >
s ) ®  Browserdaten |5schen... Strg + Umschalttaste + Entf
a ‘1 @ Zoomen - 0% + HH
&  Drucken.. Strg + P
¢!  Mit Google Lens suchen
Noch keinen AC & (bersetzen..
Wenden Sie cirh an lhran Adminictrator 1y [ Suchen und bearbeiten >
€% Streamen [} Streamen, speichern und teilen o >
5) Streamen... B Weitere Tools »
Speichern @ Hilfe >
[} Seite speichern unter... Strg+ 5 #  Einstellungen
%  Beenden
& Seite als App installieren... e
U Verkniipfung erstellen... B3I  Von deiner Organisation verwaltet

Teilen
€2 Link kopieren
L6 An meine Gerdte senden

8% QR-Code erstellen

Edge

Wenn Sie den garrioCOM Messenger zur Taskleiste hinzufligen mdchten, gehen Sie bitte wie
folgt vor:
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« Offnen Sie den Microsoft Edge Browser.
Geben Sie in die Adressleiste garrioCOM Careprovider ein und rufen Sie die

entsprechende Seite auf.

Klicken Sie auf die drei Punkte (. . .) oben rechts im Browserfenster.
(Hinweis: Diese befinden sich im rechten, oberen Bereich des Fensters.)

e Wahlen Sie im Dropdown-Menu den Punkt
(1) ,Apps“ und anschlielend
(2) ,Diese Seite als eine App installieren” aus.

e Es erscheint ein Bestatigungsfenster.
Klicken Sie auf ,, Installieren”, um die Seite als App zu installieren.

e Nach der Installation kénnen Sie den Messenger an die Taskleiste anheften, indem Sie
mit der rechten Maustaste auf das Symbol klicken und ,,An Taskleiste anheften*
auswahlen.

Diese Site als eine App installieren

garrio - careprovider

Diese Website kann als Anwendung installiert werden.
Sie wird in einem eigenen Fenster gedffnet und Sie
kénnen sie fur einen schnellen Zugriff an Ihre Taskleiste

Bearbeiten

Welche Systemvoraussetzungen gibt es zur Nutzung von garrioCOM?
Zur Nutzung von garrioPRO mussen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

e Stabile Internetverbindung
e Monitor mit 24 Zoll und einer Bildschirmauflésung von 1920x1080
e Internet Browser Chrome
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garrioPRO unterstutzt nicht die Nutzung eines Smartphones oder Tablets

Remote-Support mit TeamViewer

TeamViewer herunterladen und
starten

Mit TeamViewer kann unser Support-Team auf lhren Computer zugreifen, um Ilhnen schnell und
einfach zu helfen.

Schritt 1: Webseite aufrufen

Offnen Sie lhren Internetbrowser (z.B. Google Chrome, Microsoft Edge oder Firefox) und geben
Sie folgende Adresse in die Adresszeile ein oder klicken Sie direkt auf den folgenden Link:

= support.medi-verbund.de

Drucken Sie anschlieBend die Eingabetaste auf Ihrer Tastatur.

Schritt 2: TeamViewer
herunterladen

Auf der Webseite sehen Sie eine Schaltflache mit der Aufschrift ,,TeamViewer
herunterladen oder ,,Fernwartung starten”.

1] Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Download zu starten.

Je nach Browser erscheint eine Meldung, dass eine Datei heruntergeladen wird. Dies kann
einige Sekunden dauern.

Schritt 3: TeamViewer ausfuhren


https://support.medi-verbund.de/

Nach dem Download mussen Sie die Datei offnen:

e Falls Sie Google Chrome oder Microsoft Edge nutzen, klicken Sie unten links oder oben
rechts in der Leiste auf die heruntergeladene Datei.

e Falls Sie Firefox verwenden, klicken Sie oben rechts auf das Pfeil-Symbol [T] und
dann auf die Datei.

Der Name der Datei ist in der Regel ,TeamViewerQS.exe".

Schritt 4: TeamViewer starten

Nachdem Sie auf die Datei geklickt haben:

[0 Bestatigen Sie eventuelle Sicherheitsabfragen mit ,,Ja*“ oder ,, Zulassen*.
[] Das TeamViewer-Fenster 6ffnet sich.
[0 Teilen Sie unserem Support die ID und das Passwort mit, die im Fenster angezeigt werden.

(1] Rufen Sie uns an oder senden Sie die Daten per E-Mail, damit wir lhnen helfen
kéonnen!

Browser-Sicherheit

Hintergrund: Sicherheitsfaktor

Damit garrioCOM nach der Ersteinrichtung weiterhin wie vorgesehen funktioniert und
aufgerufen werden kann ist die korrekte Konfiguration des verwendeten Browsers
entscheidend.



Bei der Ersteinrichtung wird zunachst die Administrations-Anwendung von garrioCOM (

https://admin.garrio.de) mit einem PC der Praxis verbunden. Die so hergestellte Verbindung
zwischen Praxis und den garrio-Systemen im garrio-Rechenzentrum wird mittels auf dem
Praxis-PC gespeicherten Daten verifiziert. Gleiches gilt flr die Verbindung der Praxis-

Anwendung von garrioCOM (https://praxis.garrio.de) mit den Arbeitsplatzen der Praxis.

Damit diese Verifizierung und Absicherung auch bei spateren Verwendungen der Applikationen
einwandfrei funktionieren und garrioCOM von der Praxis genutzt werden kann, muss die
Speicherung dieser Daten vom Browser zugelassen werden und - entscheidend - vom Browser
dauerhaft behalten werden. Eine automatische Loschung dieser Daten flhrt dazu, dass
garrioCOM nicht genutzt werden kann.

Inkognito-/Privater-Modus

Da es im Inkognito-/Privat-Modus keine Mdglichkeit gibt die Daten zur Verifizierung der
Arbeitsplatze zu erhalten (in diesem Modus wird nach Sitzungsende immer geléscht), ist dieser
Modus flur die sinnvolle Nutzung von garrioCOM nicht geeignet und nicht empfohlen.

Selbstverstandlich funktioniert garrioCOM weiterhin in diesem Modus, die Verifizierung der
Arbeitsplatze muss dann jedes Mal durch die Wiederherstellung der Verbindung neu erfolgen.

Benachrichtigungsanzeigen fiir garrioCOM aktivieren/ deaktivieren
(Browserbezogen)

Microsoft Edge

Besuchen Sie die gewlinschte Website.

Klicken Sie links in der Adressleiste auf das Schloss-Symbol [T].
Wahlen Sie ,,Websiteberechtigungen*.

Scrollen Sie zu ,,Benachrichtigungen“.

Wahlen Sie aus: Zulassen, Blockieren oder Standard.

vk wnH


https://admin.garrio.de/
https://praxis.garrio.de/

Einstellungen

Einstellungen durchsuchen

Profile

Datenschutz, Suche und
Joles
ienste

Darstellung

B standardbrowser

o Start-, Startseite und neue
Registerkarte

=

Sprachen

Downloads

st

Barrierefreiheit

Fragen (Standardeinstellung)

Fragen (Standardeinstellung)

Zulassen

Blockieren

p | [P P SR T VN R D I S | R |

ok wnH

\@‘D@«:@

Kamera

Mikrofon

Bewegungs- oder Lichtsensoren

Benachrichtigungen

JavaScript

@ Bilder

Popups und Umleitungen

B Aufdringliche Werbung

©

Synchronisierung im Hintergrund

Google Chrome

Offnen Sie die gewlinschte Website.
Klicken Sie links in der Adressleiste auf das Schloss-Symbol [T].
Wahlen Sie ,,Website-Einstellungen* oder ,,Websiteinformationen*.

Sie werden zu einer Ubersichtsseite weitergeleitet.
Suchen Sie den Eintrag ,,Benachrichtigungen*.

Fragen (Standardeinstellung)

Fragen (Standardeinstellung)

Zulassen (Standardeinstellung)

Fragen (Standardeinstellung)
/Zulassen (Standardeinstellung)
Zulassen (Standardeinstellung)
Blockieren (Standardeinstellung)

Blockieren (Standardeinstellung)

Zulassen (Standardeinstellung)

R

Wahlen Sie aus: Zulassen, Blockieren oder Standard.
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<> JavaScript
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Mozilla Firefox

Besuchen Sie die betreffende Website.

Klicken Sie rechts auf die drei Striche = .

Klicken Sie auf ,,Berechtigungen* oder ,,Weitere Informationen”.
FlUgen Sie in die Leiste den Link der garrioCOM Website ein
Speichern Sie die Einstellung ab.

vk wnHE
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@ Der Browser wird durch Ihre Organisation verwaltet. o) Berechtigungen X

£83 Allgemein Suchergebnisse
@ Startseite Berechtigungen
@ Standort Einstellungen...
Q Suche
) kamera Einstellungen...
8 Datenschutz & Sicherheit
50{ Mikrofon Einstellungen...
Q Synchronisation berechtigungen
Lautsprecherauswa Einstellungen...
) Lautsprech hi instell
s berechti
Firefox Labs erechygungen

Benachrichtigungen Weitere Informationen

Einstellungen...
m Mehr von Mozilla @Automatische Wiedergabe Einstellungen...
berechtigungen

& virtuelle Realitat Einstellungen...

ﬂ Erweiterungen & Themes

Einstellungen - Benachrichtigungsberechtigungen

Die folgenden Websites haben um Erlaubnis angefragt, lhnen
Benachrichtigungen zu senden. Sie kdnnen festlegen, welche Websites
Benachrichtigungen senden durfen. Weiterhin kénnen Sie alle zuklnftigen
Anfragen zum Anzeigen von Benachrichtigungen blockieren.

O htt s://garrio.de/com/praxis X
site Status -
/
Website entfernen Alle Websites entfernen

| Neue Anfragen zum Anzeigen von Benachrichtigungen blockieren

Dies wird alle nicht oben aufgefihrten Websites daran hindern, um die
Erlaubnis zum Anzeigen von Benachrichtigungen anzufragen. Durch das
Blockieren von Benachrichtigungen kénnen einige Funktionen von
Webseiten nicht mehr funktionieren.

Anderungen speichern Abbrechen

Wie verbinde ich ein Smartphone mit dem garrioCOM Messenger (Praxisversion)
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Um von Ihrem Smartphone aus auf den garrioCOM Messenger-Dienst zugreifen zu kdnnen und
sich mit Ihrer eigenen Praxis zu verbinden, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die garrioCOM Messenger App auf lhrem Smartphone.

2. Klicken Sie auf ,,Profil des Gesundheitspartners* und stimmen Sie dem Zugriff auf
die Smartphone-Kamera zu.

3. Offnen Sie den garrioCOM Messenger auf einem Praxis-PC und klicken Sie auf den
Account-Avatar (rechts oben, siehe Bild).

e Es erscheint ein Fenster, in dem Sie auf ,Anmeldung bei der mobilen App*“ klicken
und anschlieBend den angezeigten QR-Code mit lhrem Smartphone scannen (siehe
Bild).

g?rrlq @ Anfragen von Patienten
Q] Fo- e
i{/} l

g Benachrichtigungen

E-Mail dndern

m Anfragen

Sicherheitsschllissel verwalten

Konversationen
e Anmeldung bei der mobilen App e

Patientenmanagement Benutzerkonto verwalten \

) Abmelden
Videosprechstunde

Fragebogen

Webanwendung fur den Adminbereich

Zur Nutzung von garrioPRO mussen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

e Stabile Internetverbindung
e Monitor mit 24 Zoll und einer Bildschirmauflésung von 1920x1080
e Internet Browser Chrome
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garrioPRO unterstutzt nicht die Nutzung eines Smartphones oder Tablets

Zur Nutzung von garrioPRO miussen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

e Stabile Internetverbindung
e Monitor mit 24 Zoll und einer Bildschirmauflésung von 1920x1080
e Internet Browser Chrome

garrioPRO unterstutzt nicht die Nutzung eines Smartphones oder Tablets

Praxis-App
Welche Systemvoraussetzungen gibt es zur Nutzung von garrioCOM?
Zur Nutzung von garrioPRO miussen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

e Stabile Internetverbindung
e Monitor mit 24 Zoll und einer Bildschirmauflésung von 1920x1080
e Internet Browser Chrome

garrioPRO unterstutzt nicht die Nutzung eines Smartphones oder Tablets

Welche Systemvoraussetzungen gibt es zur Nutzung von garrioCOM?
Zur Nutzung von garrioPRO miussen folgende Voraussetzungen gegeben sein:
e Stabile Internetverbindung

e Monitor mit 24 Zoll und einer Bildschirmauflésung von 1920x1080
¢ Internet Browser Chrome

garrioPRO unterstutzt nicht die Nutzung eines Smartphones oder Tablets
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